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1. INLEIDING

1.1	 Voorstelling IGEMO
De intergemeentelijke vereniging voor ontwikkeling van het gewest Mechelen (IGEMO) is een intercommunale voor 
streekontwikkeling, opgericht op 2 juni 1973. 11 steden en gemeenten van het arrondissement Mechelen maken op 
datum van 31 december 2024 deel uit van het werkingsgebied van IGEMO. Ook IVAREM, de opdrachthoudende 
vereniging voor afvalbeheer, en 4 OCMW’s zijn vennoot van IGEMO.

IGEMO is een zuiver publieke rechtspersoon met volgende 
vennoten:

◆ Gemeente Duffel

◆ Gemeente Heist-op-den-Berg

◆ Stad Lier

◆ Stad Mechelen

◆ Gemeente Putte

◆ Gemeente Puurs-Sint-Amands

◆ Gemeente Sint-Katelijne-Waver

◆ Gemeente Willebroek

◆ Afvalintercommunale IVAREM

◆ OCMW Bornem

◆ OCMW Duffel

◆ OCMW Puurs-Sint-Amands

◆ OCMW Willebroek
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Het bevorderen van de 
duurzame ontwikkeling 
voor samenhangende 

beleidsdomeinen waarbij 
zowel ecologische, sociale als 

economische aspecten aan bod 
komen.

1.2	 Maatschappelijk doel 
Dit maatschappelijk doel wordt in de statuten vertaald in 
de volgende strategische doelstellingen: 

◆ Strategische doelstelling 1: Het verstrekken van
een dienstverlening aan de lokale besturen op
het vlak wonen, werken en leven (ruimte, mens
en bestuur).

◆ Strategische doelstelling 2: Het initiëren, coör-
dineren en realiseren van een duurzame leefom-
geving.

◆ Strategische subdoelstelling 2.1.: Het realiseren
van een milieu- en klimaatvriendelijke leefomge-
ving en het bevorderen van duurzaam gedrag
en handelen.

◆ Strategische subdoelstelling 2.2.: Het realiseren
van een mensvriendelijke en aangename leef-
omgeving en het bevorderen van ontspanning,
recreatie, sport- en cultuurbeleving.

◆ Strategische doelstelling 3: Het initiëren, coör-
dineren en realiseren van een duurzaam ruimtelijk
beleid.

◆ Strategische subdoelstelling 3.1.: Het realiseren
op een duurzame wijze van ruimte om te onder-
nemen en het bevorderen van werkgelegenheid.

◆ Strategische subdoelstelling 3.2.: Het realiseren
op een duurzame wijze van ruimte om te wonen
en het bevorderen van betaalbaar wonen.

◆ Strategische subdoelstelling 3.3.: Het realiseren
op een duurzame wijze van ruimtelijke en infra-
structurele ontwikkelingen.

◆ Strategische doelstelling 4: Het realiseren op een
duurzame wijze van een sociaal beleid met o.a.
aandacht voor wonen, werken en leven.

1.3	 Decreet van 22 december 
2017 over het lokaal bestuur 

IGEMO is een publiekrechtelijke vereniging die de rechtsvorm heeft van een dienstverlenende vereniging in de 
zin van het decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur. Artikel 398 definieert een dienstverlenende 
vereniging als volgt: 

Een samenwerkingsverband zonder 
beheersoverdracht dat tot doel 
heeft een duidelijk omschreven 

ondersteunende dienst te verlenen aan 
de deelnemende gemeenten, eventueel 

voor verschillende beleidsdomeinen.

Dit betekent dat IGEMO werkt in opdracht van de bij haar 
aangesloten lokale besturen. Het ontwikkelen van dien-
sten en activiteiten in functie van de noden en behoeften 
van de lokale besturen is met andere woorden de essentie 
van deze intergemeentelijke samenwerking.

IGEMO - Evaluatierapport 2019 - 2024  | 5



1.3.1.	 Het evaluatierapport
Op 13 oktober 2024 vonden de gemeenteraadsverkie-
zingen plaats. Conform artikel 459 van het decreet is de 
Raad van Bestuur van IGEMO ertoe gehouden om in 
de loop van het eerste werkingsjaar na het jaar waarin 
de verkiezingen over de algehele vernieuwing van de 
gemeenteraden worden georganiseerd, een evaluatie-
rapport voor te leggen aan de leden van de Algemene 
Vergadering. 

Het evaluatierapport behelst een evaluatie van het 
beleid en de werking van IGEMO gedurende de voorbije 
bestuursperiode, m.n. van 1 januari 2019 tot en met 31 
december 2024. Het evaluatierapport wordt goedgekeurd 
door de huidige raad van bestuur. 

1.3.2.	 Het ondernemingsplan
Krachtens artikel 459 van het decreet van 22 december 
2017 over het lokaal bestuur, is de raad van bestuur van 
IGEMO ertoe gehouden om in de loop van het eerste 
werkingsjaar na het jaar waarin verkiezingen voor de 

algehele vernieuwing van de gemeenteraden worden 
georganiseerd, een ondernemingsplan voor te leggen 
aan de algemene vergadering. 

Een nieuw ondernemingsplan voor de bestuursperiode 
2025 – 2030 zal door de nieuwe raad van bestuur in de 
loop van het 4de kwartaal van 2025 worden goedgekeurd. 
Het wordt geagendeerd op de algemene vergadering 
van december 2025. 

1.3.3.	 De ondernemingsstrategie en 
te ontwikkelen activiteiten

Overeenkomstig artikel 432, laatste lid van het decreet 
van 22 december 2017 over het lokaal bestuur, moet een 
bijzondere algemene vergadering jaarlijks de onderne-
mingsstrategie en de te ontwikkelen activiteiten bespre-
ken. De decreetgever heeft bepaald dat deze bijzondere 
algemene vergadering moet plaatsvinden in de loop van 
het laatste trimester van elk jaar. 

Conform deze bepalingen heeft de algemene vergadering 
van IGEMO jaarlijks het ondernemingsplan goedgekeurd:

1.4	 Verlengd lokaal bestuur
IGEMO is een van onderuit, op initiatief van de lokale besturen, gegroeid intergemeentelijk samenwerkingsver-
band. IGEMO is een verlengstuk of een hulpinstrument voor de lokale besturen en behoort volledig tot het lokale 
beleidsniveau. Deze positie is niet alleen verankerd in het decreet lokaal Bestuur, maar heeft ook zijn bepalingen 
aangaande Btw-verplichtingen en wetgeving overheidsopdrachten. 

1.4.1.	 Zelfstandige groepering 
Dienstverlenende verenigingen worden door de btw-ad-
ministratie gekwalificeerd als belastingplichtigen en moe-
ten bijgevolg in beginsel btw aanrekenen op de door hen 
aangerekende vergoedingen. Gemeenten en openbare 
instellingen worden in beginsel niet aangemerkt als belas-
tingplichtigen voor de handelingen die zij verrichten als 
overheid. Deze principiële belastingplicht heeft tot gevolg 
dat zij de btw die hen wordt aangerekend niet kunnen 
recupereren. De aangerekende btw vormt met andere 
woorden een finale kost voor de gemeenten. 

Deze toepassing van de btw-wetgeving ten aanzien van 
dienstverlenende verenigingen druist evenwel in tegen 
het wezen van intergemeentelijke samenwerking. Een 
intergemeentelijke vereniging is immers een samenwer-
kingsverband dat wordt opgericht op initiatief van de 
gemeenten met het oog op het gezamenlijk verwezen-
lijken van één of meer lokale doelstellingen. Gemeenten 
participeren aan een intergemeentelijke vereniging om 
lokale en/of regionale taak- en/of doelstellingen in over-
leg met elkaar en op een deskundige, kostendelende 
wijze te realiseren. In die optiek is een intergemeentelijke 

vereniging te beschouwen als een kostendelend verleng-
stuk van de deelnemende gemeenten. 

Ingevolge een wijziging van de btw-wetgeving, inzonder-
heid artikel 44, §2bis van het btw-wetboek, heeft IGEMO 
het btw-statuut aangenomen van ‘een zelfstandige groe-
pering’. De diensten die een zelfstandige groepering 
verleent aan haar leden zijn vrijgesteld van btw. IGEMO 
heeft zich aangemeld bij de btw-administratie als zelf-
standige groepering en past dit statuut met ingang van 
1 januari 2017 toe. Artikel 4.3. van de statuten werd in 
die zin ook aangepast. 
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1.4.2.	 In house-principe inzake 
overheidsopdrachtenwetgeving

Conform de bepalingen van de Belgische wetgeving 
inzake overheidsopdrachten en conform de voorwaar-
den zoals verwoord door het Europees Hof van Justitie 
in het Teckal-arrest (Hof van Justitie, Teckal, C-107/98, 
18 november 1999) past de dienstverlening van IGEMO 
aan de lokale besturen binnen de ‘in-house’-principes.

Deze bepalingen in de wetgeving maken het mogelijk 

voor lokale besturen om IGEMO als een verlengstuk van 
hun lokaal bestuur in te schakelen om uitvoering te geven 
aan bepaalde dienstverlening en/of specifieke projecten, 
zonder hiervoor een aanbestedingsprocedure te volgen 
zoals noodzakelijk is voor het contracteren van externe 
dienstverleners.

2.	WERKVORMEN
Lokale besturen verenigen zich in intergemeentelijke 
samenwerkingsverbanden of intercommunales om 
bepaalde gemeentelijke taakstellingen uit te voeren die 
omwille van hun financiële implicaties, organisatorische 
moeilijkheden of vereiste omvang de mogelijkheden van 
een individuele gemeente overschrijden. Daarnaast kiezen 
lokale besturen ook voor intergemeentelijke en regionale 
samenwerking omwille van mogelijkheden tot kennisde-
ling en afstemming. Vele beleidsthema’s stoppen niet 

aan de gemeentegrenzen en intergemeentelijke vormen 
van overleg en samenwerking tussen lokale besturen 
(beleidsverantwoordelijken en/of ambtenaren) kan leiden 
tot betere coördinatie en gezamenlijke programmatie en 
besluitvorming.

IGEMO biedt handvaten aan lokale besturen om hun 
eigen dienstverlening alsook intergemeentelijke samen-
werking te versterken via 3 werkvormen.

2.1	 IGEMO als dienstverlenende 
vereniging (werkvorm 1) 

IGEMO ondersteunt de lokale besturen bij de realisatie 
van hun verantwoordelijkheden en taken. De aangeboden 
dienstverlening vertrekt steeds vanuit een noodzaak of 
een behoefte van één of meerdere lokale besturen. De 
dienstverlening speelt steeds in op de specifieke wensen 
en noden van het lokale bestuur en werkt bijgevolg aan-
vullend, op maat en in continue dialoog met de betrokken 
besturen, dit zowel ambtelijk als politiek. 

Het betreft in hoofdzaak diensten die in een 1 op 1 relatie 
tussen opdrachtgever (lokaal bestuur) en opdrachthouder 
(IGEMO) worden geleverd. Het voordeel van samenwer-
king situeert zich niet uitsluitend in het project of de 
opdracht op zich, maar tevens in de schaalvoordelen die 
op organisatorisch en/of financieel vlak worden gereali-
seerd. 

De dienstverlening waarvoor lokale besturen een beroep 
doen op IGEMO zijn divers, maar voornamelijk gelinkt 
aan thema’s van het bredere omgevingsbeleid zoals 
ruimtelijke ordening, handhaving, klimaat, duurzame 

ontwikkeling, energie, woon- en huisvestingsbeleid, 
mobiliteit en erfgoed.

In de voorbije legislatuur is deze verruimd tot nieuwe 
beleidsdomeinen zoals cultureel erfgoed, juridische 
dienstverlening, welzijn en activeringsbeleid. Ook in de 
toekomst zal deze dienstverlening verder evolueren en 
mogelijks verruimen, in functie van de effectieve noden en 
behoeften van de aangesloten besturen. Nieuwe beleids-
ontwikkelingen met nieuwe of uitgebreidere bevoegd-
heden en taakstellingen voor de lokale besturen kunnen 
resulteren in nieuwe vragen voor dienstverleningen. 
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2.2	 IGEMO als intergemeentelijk 
samenwerkingsverband (werkvorm 2) 

Intergemeentelijke samenwerking biedt de aangesloten 
lokale besturen de mogelijkheid om zowel projectmatig 
als beleidsmatig de grenzen van het eigen grondgebied 
te overschrijden. Deze samenwerkingsvorm behelst 
de realisatie van beleidsdoelen die interacties tussen 
gemeenten vereisen en waarbij beleidsbepaling, alsook 
–uitvoering, vanuit gemeenschappelijke lokale belangen 
bekeken wordt.

Bovenlokale samenwerking tussen lokale besturen is 
vaak ook een voorwaarde om ondersteuningsmiddelen 
van hogere overheden te bekomen. De verplichting tot 
samenwerking wordt soms opgelegd in subsidiedecreten, 
maar is niet de enige motivatie waarom lokale besturen 
kiezen voor samenwerking. Door samen te werken kunnen 
lokale besturen middelen bundelen en efficiënter werken. 
Dit leidt tot schaalvoordelen, lagere kosten en een betere 
dienstverlening. Samenwerking stelt gemeenten ook in 
staat om expertise en kennis te delen, waardoor ze betere 

en gespecialiseerde diensten kunnen aanbieden die ze 
individueel misschien niet kunnen realiseren. Door samen 
te werken kunnen gemeenten de uitdagingen effectiever 
aanpakken.

IGEMO coördineert en organiseert intergemeentelijke 
samenwerking via verschillende samenwerkingsvormen. 
Zo coördineert IGEMO de IGS Wonen in Klein Brabant 
en de IGS Wonen langs Dijle en Nete. Op gebied van 
onroerend erfgoed werken 8 lokale besturen samen in 
de IOED IGEMO en zijn er 5 lokale besturen aangesloten 
bij de culturele erfgoedcel Rivier&Land. Daarnaast is er 
de gemeenschappelijke interne dienst voor preventie 
en bescherming op het werk (GIDPBW) waarbij 8 lokale 
besturen en OCMW-diensten, 2 politiezones en 1 zorg-
bedrijf samenwerken. Tevens is er het lokaal klimaatpact 
waar 7 lokale besturen in samenwerken en het infopunt 
Werk waar 3 besturen in samenwerken. 

2.3	 IGEMO als regionaal samenwerkingsverband 
voor streekontwikkeling (werkvorm 3) 

2.3.1.	 Regionale bestuurlijke samenwerking
Sinds 2016 initieert en faciliteert IGEMO de regionale 
bestuurlijke samenwerking in ‘Rivierenland’, waarbij 
IGEMO de ambitie heeft om de rol van koepelstructuur 
voor alle regionale samenwerkingsnoden en -verbanden 
binnen Rivierenland verder uit te bouwen.

Deze ambitie werd bekrachtigd door de 13 burgemees-
ters1 en de raad van bestuur van IGEMO op 11 maart 
2016 met volgende principiële keuzes en krachtlijnen:

1)	 De overtuiging overheerst dat regionale samenwer-
king en streekbeleid van onderuit (bottom up), vanuit 
sterke lokale besturen, kan en zelfs moet gerealiseerd 
worden. De 13 lokale besturen in het arrondissement 
Mechelen slaan de handen in elkaar en kiezen ervoor 
om zoveel mogelijk deze regionale uitdagingen en 
ambities gezamenlijk binnen een afgestemd bestuur-
lijk model aan te pakken. 

2)	 Om de wildgroei aan samenwerkingsverbanden te 
beperken, opteren de 13 lokale besturen niet voor 
de oprichting van nieuwe structuren en verbanden, 
maar kiezen zij uitdrukkelijk voor een koepelstructuur 
en -vereniging. De 13 lokale besturen stappen af van 
een sectorale benadering en kiezen nadrukkelijk voor 
een geïntegreerd en integraal streekbeleid. 

3)	 De intercommunale voor streekontwikkeling IGEMO 
vormt de geprefereerde publieke structuur om als 
koepelorganisatie voor regionale samenwerking en 
streekbeleid en -ontwikkeling te fungeren. 

4)	 Rekening houdend met de wisselende functionele 
samenhang tussen lokale besturen en subregio’s 
wordt gekozen voor een open bestuurlijk model waar-
aan ook andere (dan de 13) lokale besturen in functie 
van bepaalde (sectorale) projecten of uitdagingen 
kunnen participeren zonder dat dit een engagement 
voor het volledige geheel inhoudt. 

1 �Het arrondissement Mechelen bestond in 2016 uit 13 gemeenten. In 2019 
fuseerden Puurs en Sint-Amands. Het huidige werkingsgebied voor regionale 
samenwerking van IGEMO omvat 12 lokale besturen. Zij vormen samen de 
referentieregio Rivierenland zoals bepaald door de Vlaamse Regering op 4 
februari 2022.
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5) Streekontwikkeling gaat hand in hand met interbe-
stuurlijke samenwerking. Het betreft immers ook
beleidsmatige en/of projectmatige ontwikkelingen
die mogelijk de bevoegdheden, de verantwoorde-
lijkheden en de taakstellingen van de lokale besturen
overschrijden of overstijgen.

Het bestuurlijk model dat hiervoor 
werd opgezet bestaat uit:

De regionale mandaatgroep 
Anno 2024, bestaat de regionale mandaatgroep uit de 12 
burgemeesters en de voorzitters van de regionale Wel-
zijnskoepel, de vervoerregio Mechelen en de voorzitters 
van IGEMO en IVAREM. De regionale mandaatgroep fun-
geert als afstemmings- en sturingsorgaan voor regionaal 
beleid en streekdossiers, evenwel binnen het kader van 
de lokale autonomie en dus met respect voor de lokale 
besluitvorming door de daartoe bevoegde organen. 

De regionale beleidsgroepen 
Beleidsgroepen worden sectoraal of projectmatig georga-
niseerd. De bevoegde schepenen en de verantwoordelijke 
ambtenaren maken deel uit van een beleidsgroep. Een 
ruimere (ook ambtelijke) vertegenwoordiging van andere 
overheden (provincie, Vlaamse gewest…) en deelname 
van voor het project relevante of noodzakelijke stakehol-
ders en actoren zijn mogelijk. Een beleidsgroep vormt het 
gepaste forum om te brainstormen, discussies te voeren, 
voorstellen te formuleren en af te toetsen, beleidsvoorbe-
reidend werk te verrichten, en beheersmatige opdrachten 
(in functie van bv. regionale projecten) op te nemen.

De staten-regionaal 
Om een ruim politiek en maatschappelijk draagvlak te 
bewerkstelligen wordt ongeveer jaarlijks een staten-regio-
naal georganiseerd waarbij bredere participatie en debat 
mogelijk is. Lokale, provinciale en regionale mandatarissen 
en ambtenaren, alsook betrokken middenveldorganisa-
ties, stakeholders, actoren en geïnteresseerde burgers 
worden uitgenodigd om geïnformeerd te worden over 
de regionale werking, te debatteren en van gedachten 
te wisselen over nieuwe of bestaande initiatieven. 

2.3.2. Regiovorming
De belangstelling voor de dynamiek en meerwaarde van 
regionale samenwerking groeit binnen heel Vlaanderen. 
De Vlaamse overheid koos er in 2020 voor om in te zet-
ten op regiovorming via de creatie van referentieregio’s, 
met als doel meer coherentie te brengen in de regionale 
samenwerking en de intermediaire structuren. 

Op 4 februari 2022 werden de referentieregio’s definitief 
vastgelegd na overleg met lokale besturen, Vlaamse minis-
ters en de VVSG. De referentieregio Rivierenland werd 
mee afgebakend en valt volledig samen met het arron-
dissement Mechelen. Dit maakt dat de reeds bestaande 
bestuurlijke samenwerking zonder wijziging kon blijven 
bestaan en kon verder bouwen op de ingeslagen weg.

Op 1 februari 2023 keurde het Vlaams Parlement het 
Regiodecreet goed. Het Regiodecreet zorgt voor de 
decretale verankering van de referentieregio’s en is van 
toepassing op intergemeentelijke 
samenwerkingsverbanden met rechtspersoonlijkheid. 

Deze intergemeentelijke samenwerkingsverbanden 
moeten uiterlijk in 2031 regioconform zijn. Afvalinter-
communales krijgen 6 jaar extra. Dat betekent dat de 
intergemeentelijke samenwerkingsverbanden zonder 
rechtspersoonlijkheid, namelijk de interlokale vereni-
gingen en de interbestuurlijke verenigingen, buiten het 
toepassingsgebied van het regiodecreet vallen. Hetzelfde 
geldt voor alle samenwerkingen tussen OCMW’s. Er zijn 
nog een paar andere uitzonderingen zoals toeristische 
samenwerkingsverbanden en samenwerkingsverbanden 
waarbij het schaalvoordeel de enige drijfveer is en de link 
met het lokale of regionale strategisch beleid beperkt is, 
zoals bv. samenwerkingen inzake woonzorgvoorzieningen, 
onderwijsinstellingen of nutsvoorzieningen.

Het regiodecreet doet geen uitspraken over subregio’s. 
Deze kunnen blijven bestaan en worden overgelaten aan 
de lokale besturen. Subregio’s kunnen een belangrijk 
instrument zijn om informele en formele vormen van 
samenwerking op kleinere schaal beter op elkaar af te 
stemmen.

Voor Rivierenland betekent dit proces van regiovorming 
dat een aantal samenwerkingsverbanden regioconform 
moeten gemaakt worden. Zoals bv. de samenvoeging van 
sociale huisvestingsmaatschappijen en sociale verhuur-
kantoren tot woonmaatschappijen. Ook de vervoerregio’s 
staan voor een oefening.

Voor IGEMO betekende dit eveneens een wijziging. 
Gezien de historische samenwerking tussen IOK en 
IOK-afvalbeheer met de gemeenten Heist-op-den-
Berg en Nijlen werd er een afwijkingsaanvraag op de 
regio-vorming goedgekeurd door de Vlaamse 
Regering. Op vlak van dienstverlening zijn de beide 
lokale besturen dus in de mogelijkheid om verder te 
werken met de 
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streekintercommunale IOK. Daarentegen zijn ze wel deel van de referentieregio Rivierenland. Om toch deel uit te 
maken van het regionaal bestuurlijk model besloot IGEMO over te gaan tot wijziging van zijn statuten en werd er 
de mogelijkheid ingebouwd om een specifiek D-aandelen te bekomen en zo vennootschap mogelijk te maken voor 
de werkvorm regionale samenwerking.

3. WERKGEBIEDEN

3.1	 Economie en werk 

3.1.1.	 Ruimte om te ondernemen
Door de ontwikkeling van greenfields, de revitalisatie 
van verouderde bedrijventerreinen, het op de markt 
brengen van onbenutte bedrijfspercelen en het zorgen 
voor bedrijfshuisvesting creëert IGEMO ruimte om te 
ondernemen. 

3.1.1.1.	Ontwikkeling van bedrijventerreinen

In de voorbije 25 jaar zijn er vijf KMO-zones die effectief 
door IGEMO werden gerealiseerd of nog in de laatste 
fase zitten om op korte termijn opgeleverd te worden. De 
oudste KMO-zone, zijnde KMO-zone Itterbeek, betreft 
een uitbreiding van een bestaande KMO-zone. Hiervoor 
was geen RUP van toepassing. Andere KMO-zones zoals 
KMO-zone Dreefvelden en Klein Boom betreffen ook 
de uitbreiding of hernieuwing van een industrieterrein. 
Hiervoor diende een RUP opgemaakt te worden om de 
gronden te bestendigen. Net zoals er voor KMO-zone 
Winning en KMO-zone De Hutten een RUP van toepassing 
is. De portefeuille aan te (her)ontwikkelen bedrijventer-
reinen is deze legislatuur niet uitgebreid. 

Duurzaamheid is door de jaren heen een belangrijke pijler 
op de bedrijventerreinen geworden. De aandacht wordt 
op verschillende aspecten gevestigd, zoals optimaal 
ruimtegebruik, mobiliteit, waterhuishouding, streekeigen 
beplanting. Bedrijven die zich op de KMO-zone wensen 
te vestigen dienen te investeren in duurzame maatregelen 
voor zowel het gebouw als op exploitatieniveau. 

IGEMO begeleidt bij de verkoop de kandidaat-kopers. 
In eerste instantie dienen kandidaten zich kenbaar te 
maken via een kandidaatsfiche. In dit fiche noteren 
ze de bedrijfsactiviteit, de keuze van perceel en op 
welke duurzame maatregelen ze wensen in te zetten. 

De kandidaatstellingen worden steeds op de Raad van 
Bestuur besproken en al dan niet weerhouden. Indien 
een kandidaat weerhouden is, wordt er overgegaan naar 
de ondertekening van een intentieverklaring. In de inten-
tieverklaring verklaart de kandidaat-koper akkoord te 
gaan met de voorwaarden en verklaart IGEMO te willen 
verkopen aan de kandidaat-koper indien de voorwaarden 
gerespecteerd worden. Tijdens dit proces wordt het ont-
werpdossier opgesteld en nagekeken door IGEMO. Van 
zodra een akkoord bekomen is over het ontwerpdossier, 
kan de omgevingsvergunning aangevraagd worden en 
de verkoopovereenkomst getekend worden. Tussen akte 
en verkoopovereenkomst zit maximaal een periode van 4 
maanden. Als de omgevingsvergunning afgeleverd is door 
de vergunningverlenende instantie en de akte werd bij 
de notaris verleden dan kan de koper beginnen bouwen. 

Op de KMO-zones is het toegelaten dat de eigenaar van 
het bedrijf of een conciërge zich huisvest in de conciër-
gewoning horende bij het bedrijf. De conciërgewoning 
maakt steeds architecturaal deel uit van het bedrijfsge-
bouw. 

Voor de verschillende KMO-zones zijn er subsidies afge-
leverd. 
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Naam Datum contract Voorwerp Bruto-
oppervlakte 

Aantal 
bedrijven (+/-) 

Huidige status Beschikbare 
percelen 

KMO-zone Itterbeek 
fase 2, Duffel 01/07/1985 Greenfield 8 ha 28 Nazorg en 

beheer 0

KMO-zone 
Dreefvelden, Sint-
Katelijne-Waver

09/06/2008
Brownfield 
(verouderd 

industrieterrein)
7 ha 25 Nazorg en 

beheer 0

KMO-zone Winning, 
Puurs-Sint-Amands 10/11/2009 Greenfield 5 ha 19 Verkoop 8

KMO-zone De 
Hutten, Berlaar 23/04/2010 Greenfield 5 ha 28 Nazorg en 

beheer 28

KMO-zone Klein 
Boom, Putte 06/12/2010

Greenfield 
(uitbreiding 
bestaand 

bedrijventerrein)

5 ha 22 Werken gestart 
in 2024 0

Overzicht KMO-zones in portefeuille van IGEMO

Evaluatie: 
De bestaande kmo-zones zijn bijna allemaal uitverkocht. 
De huidige kmo-zones hebben hun waarde bewezen 
voor IGEMO. Naar bedrijvigheid en nuttige beschikbare 
ruimte om te ondernemen blijft de vraag groot, ook in 
onze dense regio.

Onze bedrijvigheid heeft een lokale focus waarbij we 
inzetten op het aantrekken van lokale ondernemers en 
(groeiende) bedrijven.	

De zones bevinden zich in een strategisch goed gelegen 
regio, met een groot aanzuigeffect. 

Het ontwikkelen van zulke KMO-zones brengt voor 
IGEMO relatief hoge kosten met zich mee. Deze kosten 
hebben betrekking op de projectmanagementuren, de 
complexiteit van het ruimtelijk vraagstuk, de investeringen 
in infrastructuur en het bouwrijp maken van de percelen. 
Tevens beschikken we over een beperkte oppervlakte en 
kleine percelen. De beperkte ruimte en het kleine aantal 
beschikbare percelen beperken de mogelijkheden voor 
grotere bedrijven en belemmeren de schaalvoordelen. 
Dit terwijl er nood is aan ruimte om te ondernemen voor 
grote bedrijven. Daarnaast hebben onze projecten een 
langere doorlooptijd dan gemiddeld, wat de financierings-
lasten verhoogt en de voortgang vertraagt. Er zijn kortom 
verschillende nadelige effecten op de kostenstructuur. 

Met het oog op de toekomst doen er zich ook kansen 
voor naar herontwikkeling van bestaande terreinen en het 
verhogen van het ruimtelijke rendement op de bestaande 
bedrijventerreinen. De herontwikkeling van bestaande 
KMO-zones kan een efficiënt gebruik van ruimte en 

middelen bevorderen. Er zijn kansen om in te spelen op 
de groeiende vraag naar duurzame bedrijfsruimte en 
innovatieve oplossingen voor KMO-zones, zoals ener-
gie-efficiëntie, groenbeheer en digitale infrastructuur. 

3.1.1.2.	Bedrijventerreinbeheer/-management 

Het bedrijventerreinbeheer is essentieel voor het behoud 
en de ontwikkeling van een bedrijventerrein. Het doel 
hiervan is om de kwaliteit van het terrein op peil te 
houden, zodat de vastgoedwaarde behouden blijft, er 
een positief imago wordt gecreëerd, veroudering wordt 
voorkomen en de omgeving goed onderhouden blijft. 
Daarnaast speelt het bedrijventerreinbeheer in op de 
wijzigende eisen en behoeften van de bedrijven, waardoor 
het terrein beter aansluit bij de actuele wensen van de 
ondernemers. Het bevorderen van samenwerking is ook 
een belangrijk aspect, zowel tussen bedrijven onderling als 
tussen bedrijven en andere actoren, zoals de gemeente. 
Tot slot levert een goed bedrijventerreinbeheer financiële 
voordelen op, bijvoorbeeld door groepsaankopen te 
organiseren. 

Wat betreft de concrete invulling van het bedrijventer-
reinbeheer omvat dit het onderhoud van groenbuffers 
en grachten, het opvolgen van de CO2-neutraliteit, het 
zorgen voor goede bewegwijzering en huisnummering 
en het vervangen en herstellen van grondgebonden 
zaken. Deze zaken zijn vastgelegd in de verkoopvoor-
waarden. De bedrijven betalen hiervoor een jaarlijkse 
bijdrage afhankelijk van de oppervlakte van het aange-
kochte perceel. Ook het bedrijvenparkmanagement speelt 
hierbij een rol, waarbij de samenwerking tussen bedrijven 
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wordt gestimuleerd voor een gezamenlijke beheer- en 
bedrijfsvoering. Dit kan door groepsaankopen, zoals voor 
ramenwassers, collectieve afvalophaling en energiedelen. 
Daarnaast kunnen netwerkevenementen en opleidingen 
georganiseerd worden, evenals structureel overleg met 
de gemeente. De afgelopen jaren is er geen interesse 
geweest in bedrijvenparkmanagement en wordt er enkel 
ingezet op het bedrijventerreinbeheer. 

De uitvoering van het bedrijventerreinbeheer wordt 
verzorgd door IGEMO. Er wordt jaarlijks een algemene 
vergadering georganiseerd, waarbij er inzicht wordt 
gegeven in de inkomsten en uitgaven, evenals worden 
de gerealiseerde initiatieven in de kijker gezet. Bedrijven 
kunnen zich groeperen in een bedrijvenvereniging. Deze 
vereniging kan bestaan uit een feitelijke vereniging of een 
vzw. Voor acties die betrekking hebben op het beheer en 
de grondgebonden exploitatie van het terrein, moet de 
bedrijvenvereniging de hulp van IGEMO inroepen. IGEMO 
biedt ook ondersteuning voor initiatieven en acties die 
de bedrijvenvereniging wil ondernemen. Momenteel zijn 
er geen bedrijvenverenigingen actief op de verschillende 
KMO-zones. 

Hieronder vind je de opsomming van de verschillende 
initiatieven in het bedrijventerreinbeheer terug. 

KMO-zone Itterbeek fase 2 
◆ Het leveren en plaatsen van bewegwijzering (huis-

nummerborden, pijlborden en bewegwijzering);

◆ Het onderhoud van de grachten.

KMO-zone Dreefvelden 
◆ Het leveren en plaatsen van de bewegwijzering;

◆ Het leveren en plaatsen van een uniforme huis-
nummering;

◆ Het onderhoud van de groenbuffers op privaat
domein;

◆ Het onderhoud van de grachten op privédomein;

◆ Het onderhoud van de laanbeplanting (bij reserve).

KMO-zone Klein Boom 
◆ Het onderhoud van de laanbeplanting.

KMO-zone Winning 
◆ Het onderhoud van de uniforme beplanting in de

groenstrook langs de N17 op private percelen;

◆ Het onderhoud van de uniforme haag en bomen
in de achteruitbouwstrook op private bedrijfsper-
celen;

◆ Het onderhoud van het buffergebied in mede-ei-
gendom.

KMO-zone De Hutten 
◆ Het onderhoud van de laanbeplanting;

◆ Het onderhoud van de groenbuffer op privaat
domein.

Evaluatie: 
We hebben een duidelijke focus op terreinbeheer. Het 
onderhoud van groenbuffers, grachten en infrastructuur 
is goed georganiseerd, wat zorgt voor een langdurig 
behoud van de vastgoedwaarde. IGEMO heeft de verant-
woordelijkheid en regie. We spelen een coördinerende 
rol met een duidelijk proces voor initiatieven, overleg 
met de gemeente en het organiseren van vergaderingen. 

Bij de ondernemers is er momenteel weinig interesse 
in bedrijvenparkmanagement, waardoor de samenwer-
king tussen bedrijven gering blijft. En zijn er geen actieve 
bedrijvenverenigingen op de verschillende KMO-zones. 

Voor de toekomst zien we groei in de samenwerking en 
kunnen we onze diensten uitbreiden. We zijn van oordeel 
dat indien we bedrijven meer kunnen betrekken in het 
parkmanagement (bijvoorbeeld door bedrijvenvereni-
gingen), er een grotere betrokkenheid en effectiviteit 
zal ontstaan. 

Er is ruimte om in te spelen op de behoefte aan CO2-neu-
traliteit en andere duurzame maatregelen, zoals ener-
gie-efficiëntie en groenbeheer. 
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3.1.2.	 Werk 

3.1.2.1.	Samenwerkingsverband ‘wijk-
werken Rivierenland’ 

Wijk-werken is een activeringsmaatregel van de Vlaamse 
Overheid, gelanceerd in 2018 en bedoeld voor mensen 
met een afstand tot de arbeidsmarkt. Werkzoekenden 
worden via VDAB, OCMW en andere partners doorver-
wezen naar wijk-werken, waar ze gedurende een jaar hun 
professionele competenties verder kunnen aansterken. Dit 
gebeurt door het uitvoeren van opdrachten bij verschil-
lende gebruikers, zoals gemeenten, scholen, particulieren, 
vzw’s en bedrijven in de land- en tuinbouwsector. De 
opdrachten variëren van tuinonderhoud en schooltoezicht 
tot ondersteunen van lichte logistieke en administratieve 
taken.

In totaal zijn er vijf wijk-werkbemiddelaars van VDAB actief 
om de wijk-werkers en gebruikers per lokaal bestuur 
te begeleiden. IGEMO beschikt over een coördinator 
wijk-werken die de wijk-werkbemiddelaars ondersteunt in 
hun werking, de bezorgdheden opvolgt in samenwerking 

met de regionale beleidsgroep en VVSG en de algemene 
werking van wijk-werken in regio Rivierenland vlot laat 
verlopen.

Belang traject wijk-werken 
Het traject wijk-werken is een traject van VDAB waar elke 
werkzoekende met een lange afstand tot de arbeidsmarkt 
voor in aanmerking komt. Dat betekent dat wijk-werkers 
een heel gevarieerde groep zijn van zowel kort- als hoog-
geschoolde werkzoekenden met een kwetsbaar profiel:

◆ Langdurig op zoek naar werk

◆ Hogere leeftijd

◆ Kortgeschoold

◆ Medische problematieken die al dan niet
gekend zijn

◆ Verslavingsproblematiek

◆ Achterliggende multiproblematiek
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Deze drempels kunnen er ook wel voor zorgen dat som-
mige toegeleide wijk-werkers moeilijk in te zetten zijn om 
de beschikbare opdrachten in te vullen.

Wijk-werken kan daardoor aanzien worden als zowel een 
participatietraject voor de kwetsbare profielen en als een 
laagdrempelig activeringstraject voor werkzoekenden:

◆ Het brengt opnieuw structuur in het leven van
personen die langdurig thuis zitten.

◆ Het versterkt de eigenwaarde van de personen.

◆ Het versterkt hun professionele vaardigheden.

◆ Er is geen verplichting in het aantal uren dat men
presteert. Er is een maximum van 60u per maand.

◆ De opdrachten van wijk-werken zijn flexibel en op
maat van de wijk-werker.

◆ Wijk-werkbemiddelaars kunnen problematieken
signaleren en indien nodig de doorverwijzing naar
andere begeleidingstrajecten ondersteunen.

Uitdagingen wijk-werken regio Rivierenland
Bij het opmaken van het evaluatierapport van wijk-werken 
van deze regio zijn er een aantal vaststellingen die jaarlijks 
terugkomen: 

◆ Er is een daling van actieve wijk-werkers per jaar.

◆ Jaarlijks starten er minder wijk-werkers op.

◆ De gepresteerde uren per jaar zijn al een aantal
jaren op rij aan het dalen.

◆ De opdrachten zijn weinig divers.

◆ Er is een lange wachttijd voor bijvoorbeeld parti-
culiere gebruikers voor het onderhoud van tuinen.

Een van de belangrijkste oorzaken van deze uitdagingen 
is de beperking van het wijk-werken in de tijd. Deze inper-
king zorgt ervoor dat nieuwe wijk-werkers maar weinig tijd 
krijgen om te groeien, vertrouwen te tanken en uren op te 
bouwen in hun traject. Hierdoor presteren ze gemiddeld 
15u per maand. Dit staat in contrast met wijk-werkers die 
zijn voortgekomen uit het PWA-systeem vóór 2018 en 
het recht hebben verworven om te mogen wijk-werken 
tot aan hun pensioen. 

Deze ex-PWA’s zijn vaak heel goed presterende wijk-wer-
kers omdat ze al jaren ervaring hebben kunnen opdoen in 
hun opdrachten. Wanneer deze wijk-werkers uitstromen 
naar hun pensioen of een werktraject vallen er heel wat 
prestaties weg die maar moeilijk in te vullen zijn door de 
recent opgestarte wijk-werkers. 

Het traject vraagt ook de nodige professionele zelfstan-
digheid van de deelnemer. Dit komt omdat er enkel 
begeleiding wordt voorzien in het parcours van wijk-wer-
ken, maar niet per se op de werkvloer. Ze moeten zelf 

afspraken maken en opvolgen met de gebruiker en de 
opdrachten zelfstandig uitvoeren.

Deze hoge verwachting van zelfstandigheid zorgt ervoor 
dat toeleiders drempels ondervinden om geschikte kan-
didaten te begeleiden naar het wijk-werken:

◆ Sommige kandidaten beschikken niet over professi-
onele basisvaardigheden zoals afspraken nakomen
en communiceren.

◆ Sommige personen hebben een taalbarrière.

◆ Er is te weinig begeleiding op de werkvloer.

◆ De duurtijd van wijk-werken is te beperkt.

Bovendien is er een weinig divers aanbod aan beschikbare 
opdrachten in de regio en voornamelijk bij organisaties. 
De meeste prestaties gebeuren in scholen waar wijk-wer-
kers zich inzetten als kindertoezichthouders of gemach-
tigd opzichters. De opdrachten die het meeste succes 
bieden naar activering zijn te vinden in een professionele 
context zoals een woonzorgcentrum of een museum. 

Het profiel van de wijk-werkers en de korte duurtijd van 
het traject om personen te activeren, zorgen er ook voor 
dat de doorstroom naar duurzaam werk redelijk beperkt 
is, met gemiddeld zo’n 17%. De meeste wijk-werkers 
stromen door naar een ander begeleidingstraject, vrij-
willigerswerk, gaan op pensioen of vallen opnieuw op 
hun ziekte-uitkering. 

Het is ondanks deze uitdagingen, wel belangrijk om de 
volgende zaken te onderstrepen: de bemiddelaars zetten 
zich in elk lokaal bestuur wekelijks in om personen indivi-
dueel in dit traject te begeleiden, zodat iedere wijk-werker 
een succesvol traject kan afleggen. Bovendien genereert 
het nog steeds inkomsten voor elk lokaal bestuur uit onze 
regio. 
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Als we de evolutie bekijken van het aantal actieve 
wijk-werkers en de opstartende wijk-werkers van de afge-
lopen 5 jaar, dan is gedurende de coronajaren 2020-2021 
een duidelijke stijging merkbaar. Dit komt doordat er 
toen meer toeleidingen waren naar het wijk-werken en 
omdat er verlengingen mogelijk waren in de duurtijd 
van het traject wijk-werken door de beperkingen tijdens 
de coronacrisis. Wijk-werkers waren soms gedurende 
een bepaalde tijd genoodzaakt om hun opdrachten te 
pauzeren. 

Op dit moment zitten we in regio Rivierenland ongeveer 
op hetzelfde niveau als bij de opstart van wijk-werken, 

zowel voor de actieve wijk-werkers, als voor de opstarters.

Het gemiddeld aantal gepresteerde uren in 2023 lag 
op 15u per wijk-werker per maand. Dit is een pak lager 
dan het maximum van 60 uren dat een wijk-werker mag 
presteren per maand in het traject. Dit komt onder meer 
door volgende vaststellingen, die hierboven ook werden 
toegelicht:

	◆ Steeds meer ervaren wijk-werkers stromen uit.

	◆ Er zijn steeds minder nieuwe opstarters per jaar.

	◆ Nieuwe opstarters presteren niet zoveel uren.
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In bovenstaande grafiek is de evolutie te zien per lokaal 
bestuur van het aantal gewerkte uren sinds 2019. Het 
aantal gewerkte uren heeft een rechtstreekse invloed op 
de inkomsten in onze regio: als er minder uren worden 
gepresteerd, dan komen er minder inkomsten binnen. 
Deze inkomsten worden jaarlijks berekend op het aantal 

prestaties van de wijk-werkers en het inschrijvingsgeld 
van gebruikers per gemeente. 

De financiële saldo’s worden jaarlijks berekend op de 
inkomsten per lokaal bestuur waar de prestaties en wer-
kingskosten van IGEMO zijn afgetrokken. 
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Acties IGEMO-wijk-werken 

Samenwerking VDAB en vvsg
IGEMO werkt sinds de opstart van het wijk-werkentraject 
in 2018 nauw samen met de lokale VDAB- wijk-werkbe-
middelaars. Wederzijdse input en feedback staan centraal 
bij deze samenwerking. Door input van experts in het veld 
kan er regionaal bekeken worden waar er noden zijn, in 
afstemming met de lokale besturen. Bezorgdheden kunnen 
ook gedeeld worden met andere organisatoren en VDAB. 
Bovendien kan er lokale ondersteuning geboden worden 
aan bemiddelaars tijdens een iets langere afwezigheid.

IGEMO heeft zich afgelopen jaar geëngageerd om deel 
te nemen aan verschillende werkgroepen van VVSG met 
andere wijk-werkorganisatoren waarbij kennisdeling cen-
traal staat:

1) Werkgroep inspiratienota Samenlevingsjobs: in het
Vlaams regeerakkoord staat geschreven dat wijk-wer-
ken samengevoegd zal worden met het traject
gemeenschapsdienst. Samen met andere organisa-
toren zet IGEMO zich in om in een inspiratienota de
verbeteringen, knelpunten en noden aan te kaarten
zodat die worden meegenomen in de vorming van
Samenlevingsjobs:

◆ Een traject dat zowel kan ingezet worden om te
activeren als te participeren

◆ Langere duurtijd

◆ Extra begeleiding en ondersteuning op de werkvloer
voor personen die daar nood aan hebben.

2) Werkgroep pilootproject outreachend werven: in lijn
met wat hierboven werd toegelicht zet IGEMO zich
in dit beperkt pilootproject in voor het uitbreiden van
het aantal toeleidingen die niet vanuit de VDAB of het
OCMW komen. Het is voornamelijk interessant om
informatie en kennis te delen met andere organisatoren
over hoe zij te werk gaan in het outreachend proces en
hoe we enkele succesformules ook kunnen toepassen
op onze uitgebreide regio.

3) Werkgroep W4: in dit overleg wordt er nauw samenge-
werkt met VDAB om het welzijn van de wijk-werkers te
ondersteunen. Zo werden er bijvoorbeeld een aantal
fiches ontwikkeld om te zien welke toestellen en vei-
ligheidsmaatregelen voorhanden zijn bij de gebruikers.

Samenwerking lokale besturen 
De samenwerking met de lokale besturen vormt een essen-
tieel onderdeel van het succes van het wijk-werken. Lokale 
besturen spelen een cruciale rol in het faciliteren en onder-
steunen van de verschillende aspecten van dit initiatief. 
Deze samenwerking vertaalt zich op diverse manieren:

1) 	Voorziening van materiaal en werkplaats voor bemidde-
laars: Lokale besturen voorzien in de nodige infrastruc-
tuur en materialen die de werking van de bemiddelaars
ondersteunen. Denk hierbij aan werkruimtes binnen
gemeentegebouwen of lokale dienstencentra, alsook
aan kantoormateriaal, ICT-voorzieningen en andere
praktische benodigdheden die essentieel zijn voor een
vlotte werking.

2) Beleidsgroep wijk-werken: Binnen de beleidsgroep
wijk-werken wordt op regelmatige basis overleg
gevoerd tussen de betrokken partners, waaronder
de lokale besturen, VDAB en andere stakeholders.
Deze overlegmomenten zijn van groot belang voor de
afstemming van het beleid, het opvolgen van de resul-
taten en het uitwerken van gezamenlijke initiatieven.

◆ Stand van zaken: Tijdens de overlegmomenten wor-
den de meest recente cijfers omtrent wijk-werken
besproken. Dit omvat onder meer het aantal actieve
wijk-werkers, het aantal uitgevoerde opdrachten,
de doorstroming naar reguliere tewerkstelling en
andere relevante indicatoren en samenwerkingen
met andere partners. Deze cijfers bieden inzicht in
de effectiviteit van het systeem en vormen de basis
voor eventuele bijsturingen.

◆ Communicatie en visibiliteit van wijk-werken: Er
wordt ook aandacht besteed aan de communicatie
rond wijk-werken. Lokale besturen worden betrok-
ken bij het zichtbaar maken van het project binnen
hun gemeente of stad. Dit gebeurt via gemeentelijke
infokanalen en sociale media. Een goede visibiliteit
draagt bij aan de bekendheid en het draagvlak van
wijk-werken, zowel bij inwoners als bij mogelijke
gebruikers.

◆ Ondersteuning van wijk-werkers: Tijdens beleids-
groepen worden interessante projectvoorstellen
toegelicht en, indien nodig, gevraagd aan lokale
besturen om hun financiële saldo’s van wijk-werken
te investeren in ondersteunende projecten zoals
ENSURE, GROW, APPeL³.
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Ondersteunende projecten 
ENSURE – GROW – APPeL³:

Ensure – Interreg 2 Seas:
Projectperiode: 2022–2023

Regio: Mechelen, Neteland en Klein-Brabant-Vaartland

Financiering: Interreg 2-Seas

Extra financiering via saldo’s Mechelen, Lier, Berlaar, 
Heist-op-den-Berg, Nijlen, Willebroek, Bornem en Puurs-
Sint-Amands.

Doelstelling: Ondersteuning van personen met lange 
afstand tot de arbeidsmarkt via peer-to-peerwerking.

Praktische uitvoering:
◆ In kaart brengen van de leernoden van wijk-wer-

kers via individuele interviews met wijk-werkers en
bemiddelaars

◆ Samenbrengen van wijk-werkers via opleidingen en
teambuildings ter ondersteuning van hun professi-
onele vaardigheden en het bespreken gezamenlijke
problematieken. Uniek bereik deelnemers:

◆ Neteland: 59 wijk-werkers + 12 via Jobatelier
◆ Mechelen: 33 (48% van actieve wijk-werkers)
◆ Klein-Brabant-vaartland: 56 (25% van actieve

wijk-werkers)
◆ Uitwerking Jobatelier met samenwerking SAAMO:

personen met lange afstand tot de arbeidsmarkt
samenbrengen en samen laten solliciteren. Later
ook uitrol in Infopunt Werk. Vrije toegang of via
OCMW:

◆ Neteland: 259 personen (3 jaar – vrije toegang
en via OCMW)

◆ Klein-Brabant-Vaartland: 13 (1 jaar en enkel via
OCMW)

Lessons learned:
◆ Het blijft belangrijk om de intrinsieke motivatie van

de deelnemers aan te spreken zodat ze het zinvol
vinden om naar deze opleidingen te komen. Dit
moeten we blijven doen door de noden van de
doelgroepen te bevragen en aan de slag te gaan
met hun input.

◆ De wervingscampagne voor deelnemers wordt het
best een paar maanden op voorhand gestart. De
eerste stap is natuurlijk de begeleiders informe-
ren over de opleidingen. Er wordt ook op tijd een
uitnodiging of affiche afgeleverd zodanig dat ze
hun cliënteel warm kunnen maken voor de extra
ondersteuning.

◆ Er moet ook verder ingezet worden op het verlagen
van drempels. Bijvoorbeeld door opleidingen in de
gemeenten zelf te organiseren of bereikbare loca-
ties te zoeken. Er kan over nagedacht worden om
dezelfde workshops per gemeente te organiseren.

◆ Er zijn ook andere externe drempels dan afstand
voor deze doelgroepen zoals afspraken die ze
moeten nakomen of fysieke belemmeringen.

◆ Interessante onderwerpen die wijk-werkers aan-
spreken zijn nodig om wijk-werkers te overtuigen
om deel te nemen aan activiteiten. Van zodra ze
1x hebben deelgenomen vinden ze het wel erg
nuttig om ook contacten te hebben met andere
wijk-werkers en bezorgdheden te delen.

◆ Goede afstemming in onderling overleg met part-
ners is essentieel om resultaten te bekomen en
goed samen te werken.

◆ Gemeenten goed informeren vooraleer financiële
engagementen worden aangegaan.

◆ Samenwerkingen na ENSURE: uitrol Infopunt werk
in Berlaar, Nijlen en Heist-op-den-Berg

GROW – Provincie Antwerpen 
Projectperiode: 2022–2023

Regio: Rivierenland

Financiering: Provincie Antwerpen. geen extra financie-
ring nodig van de lokale besturen 

Doelstelling: Het doel van dit project was het in kaart 
brengen van de impact van een ondersteuningsnetwerk 
op mensen met een lange afstand tot de arbeidsmarkt. 
Er werd gekeken naar de meerwaarde van individuele 
begeleiding binnen arbeidsmatige trajecten.

Praktische uitvoering:
◆ Onderzoek in samenwerking met KdG: IGEMO

nam deel aan een onderzoek van de Karel de
Grote Hogeschool. De bevindingen hiervan wer-
den gepubliceerd in de bundel “WE in empower-
ment – impact van ondersteuningsmaatregelen in
arbeidsmatige trajecten.”
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◆ Begeleiding en ondersteuning op de werkvloer:
Er werd geïnvesteerd in individuele begeleiding
van wijk-werkers op de werkvloer. De focus lag op
ondersteuning tijdens het traject, met aandacht
voor zowel praktische als persoonlijke noden.

◆ Concrete resultaten: In totaal werden 12 individuele
begeleidingstrajecten uitgewerkt en uitgevoerd.
Deze trajecten boden gerichte ondersteuning aan
wijk-werkers en droegen bij aan hun persoonlijke
ontwikkeling en arbeidsgerichte groei.

APPeL³- KdG – Provincie Antwerpen - Ligo
Projectperiode: 2023–2024

Regio: Rivierenland

Financiering: Provincie Antwerpen. geen extra financie-
ring nodig van de lokale besturen 

Praktische uitvoering: 
◆ 	Een bevraging van de leernoden bij wijk-werkers

vormde de basis van het project.

◆ Op basis van deze noden werd, onder begelei-
ding van Ligo, een digitale ondersteuning op maat
ontwikkeld.

◆ Het traject omvatte zowel workshops als individuele
begeleiding.

Oorspronkelijke opzet:
Het oorspronkelijke plan was om een cursusaanbod te 
voorzien in vier subregio’s, gespreid over acht maanden. 
Het traject zou worden afgesloten met een gezamenlijke 
uitstap, die door de wijk-werkers zelf digitaal voorbereid 
zou worden.

Wijzigingen in uitvoering: door personeelswissels, uitval 
en tekorten bij zowel Ligo als IGEMO kon het vooropge-
stelde plan niet volledig worden uitgevoerd. In plaats van 
één langdurig traject per subregio, werd overgeschakeld 
op kortere modules van vier lessen in slechts twee regio’s: 
Mechelen en Willebroek.

Impact van de wijzigingen op resultaten:
◆ Het beoogde aantal deelnemers werd niet gehaald:

29 van de geplande 50 wijk-werkers namen deel.

◆ Het gemiddelde aantal lestijden lag lager dan voor-
zien, als gevolg van het ingekorte lesprogramma
en het wegvallen van de uitstap.

◆ Deze wijzigingen hadden dus een duidelijke impact
op het behalen van de streefcijfers.

Lessons learned: 
◆ De doelgroep duidelijk afbakenen en hierover

helder te communiceren met alle partners.

◆ Goede afspraken maken rond het vastleggen van
leernoden, de selectie van deelnemers en de prakti-
sche uitwerking van de afgesproken doelstellingen.

3.1.2.2.	Jobatelier – Infopunt Werk 

Jobatelier en Infopunt Werk regio Neteland is in 2020 
ontstaan uit het Interreg project ENSURE. Dit was een 
internationale samenwerking met SAAMO en met 9 Bel-
gische, Nederlandse, Franse en Britse organisaties die 
zich samen met IGEMO de voorbije jaren hebben ingezet 
voor het versterken van kwetsbare doelgroepen met een 
lange afstand tot de arbeidsmarkt via een peer-to-peer 
methodiek. 

Via het Jobatelier en Infopunt Werk trachtten SAAMO en 
IGEMO sinds 2021 een leemte te vullen die is ontstaan 
tussen de activeringspogingen van VDAB en de OCMW’s 
van de 4 deelnemende lokale besturen. Door de snelle 
digitalisering en lokale mobiliteitsdrempels haken som-
mige mensen noodgedwongen af. Het Infopunt Werk 
ondersteunt deze burgers en zet hen weer op het juiste 
spoor

Na het einde van het project ENSURE werd in 2023 Joba-
telier in Lier overgenomen door de werking van VDAB. 
Het Jobatelier in Heist-op-den-Berg, en het Infopunt Werk 
Nijlen en Berlaar werd het verdergezet door IGEMO, 
telkens gefinancierd door het saldo wijk-werken van de 
deelnemende lokale besturen. Vanaf 2024 werd de wer-
king in de drie lokale besturen helemaal omgezet naar 
werking van het Infopunt Werk op afspraak. 

De ervaring opgedaan met het project ENSURE bracht 
bijkomende inzichten in de randvoorwaarden om succes-
vol te werken met deze kwetsbare doelgroep: 
◆ De nabijheid en intensieve ondersteuning van 

IGEMO in samenwerking met de sociale huizen 
van de gemeente verkort de periode tussen de 
hulpvraag en toetreding tot de arbeidsmarkt.

◆ Het kan soms lang duren vooraleer mensen in de 
meer intensieve dienstverlening van VDAB terecht 
komen. Als mensen in die periode “losgelaten” 
worden, verhoogt het risico op vroegtijdige 
uitval, zelfs nadat ze tewerkgesteld zijn.
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beroepsgerichte vorming en werkervaring samenkomen 
in één coherent leerproces. Het leertraject bestaat zowel 
uit een praktisch werkcomponent op de werkvloer als 
een theoretisch lescomponent op school. Deze onder-
delen zijn inhoudelijk op elkaar afgestemd, wat leidt tot 
een sterkere leerervaring en betere voorbereiding op de 
arbeidsmarkt. Duaal leren wordt aangeboden in:

◆ Voltijds technisch en beroeps secundair onderwijs

◆ Centra voor deeltijds onderwijs

◆ SYNTRA-campussen

◆ Buitengewoon secundair onderwijs, opleidings-
vormen 3 en 4

Het systeem van duaal leren werd ingevoerd 
met drie voorname doelstellingen:
1) 	Een betere aansluiting tussen onderwijs en arbeids-

markt

2) 	Het verminderen van de ongekwalificeerde uitstroom

3) 	Het verlagen van de jeugdwerkloosheid

Vanaf de leeftijd van 15 jaar kunnen jongeren leren op 
de schoolbank combineren met praktijkervaring op de 
werkvloer. Zo behalen ze niet alleen een diploma, maar 
worden ze ook doelgerichter voorbereid op hun profes-
sionele toekomst.

Duaal leren is één van de instrumenten om het technisch, 
beroeps- en buitengewoon onderwijs te versterken, de 
praktische expertise van bedrijven te integreren in het 
onderwijs en het voortijdig schoolverlaten te beperken.

Duaal Leren regio Rivierenland
Met de invoering van duaal leren werd bepaald dat er 
in elke provincie minstens één overlegforum moest wor-
den opgericht. Deze fora behandelen een breed scala 
aan thema’s rond de afstemming tussen onderwijs en 
arbeidsmarkt, met een specifieke focus op:

◆ Duale structuuronderdelen

◆ Aanloopstructuuronderdelen

◆ Regionale aanpak in provincie Antwerpen

Omwille van de grote diversiteit binnen de provincie Ant-
werpen en het hoge aantal betrokken actoren, stelden de 
bestaande Regionale Overleg Platformen (ROP’s) voor om 
drie regionale overlegfora op te richten: regio Kempen, 
Antwerpen en Mechelen. 
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Het Infopunt Werk wil daarom op een laagdrempelige 
manier burgers bereiken die moeilijkheden hebben bij 
het vinden van een geschikte job. Door een één op één 
methodiek begeleidt de medewerker van Infopunt Werk 
kandidaten in hun zoektocht naar werk en helpt hen bij 
het opmaken van een cv, zoeken naar geschikte vaca-
tures, het opmaken van een sollicitatiebrief, opvolgen 
van hun VDAB-dossier, doorverwijzen en inschrijven op 
opleidingen etc. 

Bovendien stellen we vervoersarmoede vast: hun kennis 
en zelfvertrouwen om gebruik te maken van openbaar 
vervoer zijn sterk beperkt. Deze beperkte mobiliteit 
bemoeilijkt de noodzakelijke verplaatsing naar het 
Infopunt Werk of de Werkwinkels. Het infopunt biedt 
een antwoord op die verhoogde kwetsbaarheid: het 
wordt lokaal georganiseerd door een roterende 
permanentie op afspraak, 1x per maand in de 
deelnemende besturen. De infopunten zijn toegankelijk 
voor alle burgers uit de deelnemende besturen. 

Het takenpakket van de medewerker van het Infopunt 
Werk omvat naast de ondersteuning en bemanning van 
het Infopunt Werk ook dossierbeheer, bijhouden van 
transparante monitoring, terugkoppeling van dossiers 
met betrokken partners, voorbereiden stuurgroep en 
voortzetting van de werking in 2025, communicatie met 
verspreiding informatie met betrokken en geïnteresseerde 
actoren en de opvolging van de eigen gemaakte infobro-
chure ‘SOS Solliciteren’. 

Voor deze groep van kwetsbare cliënten is het duurzaam 
aanbieden van intensieve ondersteuning een cruciale 
succesfactor in het activeringsproces. Mensen hebben 
iemand fysiek naast hen nodig om het overzicht te krijgen. 
Het aantal personen dat duurzaam werk kan vinden is zelfs 
dan nog steeds redelijk beperkt in aanzien van het grote 
geheel. Dit komt door de grote drempels die deze kwets-
bare doelgroep moeten overwinnen. Het is wel belangrijk 
om te de onderstrepen dat dat deze personen, door naar 
Infopunt Werk te komen, worden gestimuleerd om uit 
hun huis te komen, te bekijken wat hun mogelijkheden 
zijn en als het kan via andere ondersteunende trajecten 
of opleidingen verder te werken aan hun activering. 

3.1.2.3. Duaal Leren
Op 1 september 2019 werd duaal leren officieel ingevoerd 
in Vlaanderen. Sindsdien kunnen secundaire scholen die 
dat wensen, duaal leren organiseren in diverse studie-
richtingen en onderwijsgebieden. Dit geldt zowel voor 
het technisch, beroeps- als buitengewoon secundair 
onderwijs.

Duaal leren is een geïntegreerd traject binnen het 
secundair onderwijs, waarbij algemene vorming, 



Tijdens het ROF worden alle actoren van het Duaal Leren 
regio Rivierenland uitgenodigd om mee aan tafel te 
komen zitten:

	◆ Departement Onderwijs

	◆ Departement werk en sociale economie

	◆ ROF voorzitters provincie Antwerpen

	◆ Provincie Antwerpen – flankerend Arbeidsmarkt
beleid

	◆ VDAB

	◆ VOKA

	◆ Onderwijsinstellingen regio Rivierenland die duaal 
leren aanbieden in hun curriculum

	◆ Aanbieders aanloopfases:

	◆ VZW PROFO
	◆ VZW ARKTOS
	◆ VZW EMINO
	◆ VZW ROJM
	◆ VZW GROEP INTRO (niet meer sinds 2022)
	◆ JEC De Krone (niet meer sinds 2022)

Ieder overlegforum wordt voorgezeten door een onafhan-
kelijke voorzitter, die geen banden heeft met aanbieders 
van duaal leren of organisatoren van de aanloopfase. 
Voor regio Mechelen werd IGEMO gevraagd het voor-
zitterschap op zich te nemen. Het ROF heeft een aantal 
decretaal vastgelegde opdrachten, waaronder:

	◆ De regionale afstemming met betrekking tot pro-
grammatieaanvragen

	◆ De verdeling van ESF-middelen voor aanloopstruc-
turen en het Individueel Beroeps Aanzettraject 
Leren (IBAL)

	◆ Voorstelling stand van zaken Duaal leren in regio 
Rivierenland:

	◆ Doorstroom naar werk (VDAB)
	◆ Aansluiting van de opleidingen met de arbeids-
markt (VDAB)

	◆ Inschrijvingen en erkenningen opleidingen in de 
regio (WEWIS)

	◆ Aandachtspunten die voortkomen uit TRIMOV. 
Dat is een overleg tussen aanbieders van bege-
leiding in de aanloopfases.

Hoewel deze opdrachten belangrijk zijn, worden ze in 
de praktijk met wisselend succes uitgevoerd. Er zijn 
namelijk geen uniforme richtlijnen hoe deze procedures 
moeten verlopen en ook personeelswissels bemoeilijken 
het proces. Elk ROF heeft de vrijheid om hier een eigen 
invulling aan te geven, wat leidt tot verschillen in aanpak 
en effectiviteit. Om deze taken efficiënter en zinvoller 
te maken, is het essentieel om regionale procedures te 
ontwikkelen en de werking met VDAB en de verschillende 
werksectoren beter op elkaar af te stemmen. 

Daarnaast organiseert het Departement Onderwijs enkele 
keren per jaar een Vlaams voorzittersoverleg Duaal Leren. 
Tijdens deze bijeenkomsten worden ervaringen gedeeld 
over programmatieprocessen en middelenverdeling. Het 
overleg heeft als ambitie om te komen tot meer afstem-
ming en stroomlijning van procedures over de provincies 
heen.

Duaal leren vormt een krachtige hefboom om het secun-
dair onderwijs beter te laten aansluiten op de arbeids-
markt. De combinatie van leren en werken bereidt 
jongeren optimaal voor op hun toekomst. Tegelijkertijd 
zijn duidelijke structuren, samenwerking en afstemming 
noodzakelijk om het volledige potentieel van duaal leren 
te benutten.

Schoolverlatersrapport VDAB – 
Duaal Leren regio Rivierenland 2024
Op dit moment zijn er voor Duaal Leren nog te weinig 
gegevens beschikbaar voor VDAB om een evolutie in kaart 
te brengen, ook niet op lokaal niveau. Dit komt omdat 
het traject Duaal Leren pas is opgestart in het schooljaar 
2018-2019. Het schoolverlatersrapport van VDAB 2024 
wordt opgemaakt met een meting 1 jaar nadat iemand 
het traject heeft afgerond. Daardoor zijn er maar van 2 
jaar cijfers beschikbaar. Vanaf volgend jaar wordt ver-
wacht dat de richting Duaal Leren wel opgenomen zal 
worden in de top 3 van best presterende richtingen voor 
schoolverlaters.

Het is bovendien belangrijk om te onthouden dat niet alle 
schoolverlaters zijn opgenomen in dit rapport omdat dit 
gebaseerd is op diegenen die zich hebben ingeschreven 
bij VDAB. Sommige schoolverlaters zijn nooit ingeschre-
ven geweest bij VDAB, anderen nemen een sabbatjaar, 
en sommigen studeren verder of maken andere keuzes. 
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Dit zijn een aantal belangrijke zaken om mee te nemen 
voor de richtingen in Duaal leren:
◆ Het werkzoekendenpercentage na 1 jaar van de

schoolverlaters steeg in 2023 weliswaar van 5,5%
naar 6,3% maar de arbeidsmarkt blijft zeer krap. Dit
is een gunstig gegeven voor alle schoolverlaters.

◆ Het werkzoekendenpercentage van de schoolver-
laters uit Duaal Leren ligt na 1 jaar op 5,8%. Dat
is opmerkelijk lager dan andere richtingen en
bewijst dat een combinatie van leren op de
schoolbank en begeleid werken werkt. Ter
vergelijking: In regio Mechelen ligt het
werkzoekendenpercentage van de
schoolverlaters na 1 jaar op 8%.

werk. Hoe hoger het diploma, hoe sneller een 
schoolverlater werk heeft gevonden.

◆ Schoolverlaters uit een technische richting heb-
ben de grootste kans om aan het werk te geraken
binnen een jaar. Schoolverlaters uit het bijzonder
onderwijs doen het met een werkzoekendenper-
centage van 15,8% iets minder goed, maar dat
aantal is slechts 4% van het totale aandeel. Van de
grootste groep schoolverlaters uit het beroepson-
derwijs zijn 5,8% nog op zoek naar werk na 1 jaar.
Leerlingen moeten dus meerdere opleidingen doen
om geschikt te worden geacht in het werkveld.
Dit is voorlopig een eenmalige stijging. Het is af
te wachten hoe dit de komende jaren evolueert.

3.2	 Wonen en huisvesting 

3.2.1.	 Ruimte om te wonen 
IGEMO zet in op ruimte om te wonen via onder meer de 
reconversie van brownfields, het ontwikkelen van green-
fields en een activeringsbeleid inzake leegstand. 

3.2.1.1.	Ontwikkeling van woonprojecten 

IGEMO heeft als intercommunale voor streekontwikkeling 
in Vlaanderen steeds een rol opgenomen inzake publiek 
grondenbeleid. In het verleden focuste IGEMO op de 
ontwikkeling van woonprojecten. 

Doorheen de beleidsperiode is IGEMO zich gaan toeleg-
gen op gebiedsontwikkeling met complexe plannings-
opgaves. 

IGEMO heeft een projectenportefeuille die gekenmerkt 
wordt door enerzijds grootschaligheid en anderzijds door 
complexiteit.

IGEMO geeft prioriteit aan het realiseren van kwalitatief 
en duurzaam wonen. Daarnaast is er in de voorbije peri-
ode geïnvesteerd via onderzoek en ontwikkeling naar de 
haalbaarheid van betaalbaar wonen, bescheiden wonen 
en levenslang wonen. Twee belangrijke tendensen in 
onze maatschappij waarin IGEMO een voortrekkersrol 
wil spelen. 

Bij de ontwikkeling van woonprojecten loopt duurzaam-
heid als een rode draad doorheen de aanpak van IGEMO. 
IGEMO investeert zelf in een duurzame inrichting van 
de woonzones, met specifieke aandacht voor optimaal 
ruimtegebruik, mobiliteit, waterhuishouding, groenvoor-
zieningen … 

Gezinnen en personen die een bouwkavel of een woonen-
titeit willen kopen, moeten ook zelf investeren in een 

duurzame, energiezuinige woning. IGEMO legt hiertoe 
voorwaarden op inzake materialengebruik, energiezuinig-
heid (passief, lage energiewoning, enz. op basis van maxi-
maal K- en E-peil), gemeenschappelijke voorzieningen 
(autowasplaats, parkeerplaatsen, enz.) … IGEMO biedt 
de kandidaat-kopers en bouwers een intensief bege-
leidingstraject aan, zowel in ontwerp- als realisatiefase. 

IGEMO is als verlengstuk van lokale besturen en als 
grondenbank gericht op een samenwerking met lokale 
besturen in het kader van woonprojecten. 

IGEMO vergewist zich op die manier van een lokaal, poli-
tiek draagvlak voor de ontwikkeling. Via een samenwer-
kingsovereenkomst worden alle zaken verankerd. IGEMO 
wenst zelf niet de rol op te nemen van ontwikkelaar en 
zal hiervoor op zoek gaan de correcte externe partner.
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Contract Voorwerp Bruto-
oppervlakte

Aantal 
percelen 
/ woon-

entiteiten
(+/-)

Huidige status Beschikbare 
woonentiteiten

Woonproject 
Papenhof, Mechelen 08/03/2005 Greenfield 79 ha 250

Afwerken groen-blauwe 
dooradering van 2de fase

Voorbereiding 3de 
(en laatste) fase

73

Woonproject 
Maenhoevevelden, 
Sint-Katelijne-Waver

30/07/2009 Greenfield 20 ha 450 GRUP (vernietiging) 450

Woonproject 
Graanmolens, 
Sint-Amands 

25/05/2011 Herontwikkeling 
/ renovatie 0,8 ha 34 Verkoop, nazorg en beheer 0

Woonproject Grote 
Heide, Bonheiden 16/05/2012 Greenfield 7 ha 140 Opmaakt masterplan-visie 140

Woonproject 
Bruul, Duffel

14/09/2012 
[28/01/2015] Greenfield 0,7 ha 65 - 70

Opmaak RUP 
concurrentiedialoog 

bouwteam
-

Woonproject 
Tegelfabriek* 31/01/2022 herbestemming 2.1 ha 15 OVA bekomen 15

Tabel: overzicht van de ontwikkelingen van woonprojecten door IGEMO:

De voorbije legislatuurperiode heeft IGEMO met de 
Tegelfabriek een nieuw woonproject toegevoegd aan haar 
ontwikkelingsportefeuille. Daarnaast werden ook andere 
mogelijke ontwikkelingsopportuniteiten onderzocht. Tot 
op heden hebben deze niet geleid tot verdere aankoop 
of participatie in grondaandeel. 

Het ‘realiseren van ruimte om te wonen’ is evenwel geen 
evidentie. De ruimteclaims in deze regio zijn enorm. Het 
arrondissement Mechelen is bijzonder aantrekkelijk om 
te werken; land- en tuinbouwers willen zich verder ont-
plooien; natuurbeleving en recreatievoorzieningen zijn 
essentieel. Vanuit ruimtelijk oogpunt is het bijgevolg niet 
evident om in deze regio in de toekomst nog nieuwe 
woonzones te ontwikkelen. Als gevolg van deze ruimte-
druk is het vaak zoeken naar de spreekwoordelijke speld 
in de hooiberg.

De ontwikkeling van woonprojecten gaat gepaard met 
grote investeringen. De grootschaligheid en de complexi-
teit van de woonprojecten – IGEMO spreekt in die zin 
veeleer over gebiedsprojecten – maakt dat de ontwikke-
ling doorgaans gefaseerd gebeurt. De doorlooptijd van 
deze projecten is dan ook aanzienlijk en wordt bovendien 
vaak nog sterk beïnvloedt door allerhande juridische pro-
cedures. De toegankelijkheid voor eenieder van zowel 
administratiefrechtelijke als gerechtelijke procedures is 
in elke ontwikkelingsfase (van ruimtelijke planning, over 
grondverwerving tot vergunning en realisatie) bijzonder 
groot. 

IGEMO verkocht enkele percelen zoals projectgronden 
en een oude woning in Willebroek. 

Het in de markt zetten van de projecten en de zoektocht 
via de geijkte procedure naar geschikte kandidaten zullen 
de komende periode de nodige aandacht vragen. 

IGEMO heeft met het oog op de toekomst een sterke 
basis op vlak van herbestemmingsprojecten en complexe 
brownfields. Dorpskernversterkende projecten springen 
daarbij in het oog. 

3.2.1.2.	 IGS werking

Wonen in Vlaanderen geeft de gemeenten ondersteuning 
in hun regisseursrol via subsidies en wil op deze manier 
een intergemeentelijke samenwerking stimuleren. Vanuit 
Wonen in Vlaanderen hanteren ze 3 beleidsprioriteiten 
voor het woonbeleid:

De gemeente zorgt voor een divers en betaalbaar 
woonaanbod afhankelijk van de woonnoden

De gemeente werkt aan de kwaliteit van het 
woningpatrimonium en de woonomgeving

De gemeente informeert, adviseert en begeleidt 
inwoners met vragen over wonen.

IGEMO neemt voor een aantal gemeenten in de regio 
Rivierenland een coördinerende rol op voor deze inter-
gemeentelijke samenwerkingen. In het IGS Wonen in 
Klein-Brabant werken 2 gemeenten samen, Bornem en 
Puurs-Sint-Amands (sinds de fusie van Puurs en Sint-
Amands in 2019). Daarnaast werken Berlaar, Bonheiden, 
Duffel, Putte en Sint-Katelijne-Waver samen in het IGS 
Wonen langs Dijle en Nete.
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In 2019 werkt gewerkt aan een nieuwe subsidiedossier 
voor de periode van 2020 tot en met 2025 voor beide 
intergemeentelijke samenwerkingen. In dit subsidiedossier 
worden verplichte activiteiten opgenomen, deze activi-
teiten zijn verplicht voor elke gemeente, in het kader van 
het woonbeleid. Naast deze verplichte activiteiten kunnen 
de gemeenten aanvullende activiteiten formuleren, per 
gemeente of voor alle gemeenten in het IGS samen. Voor 
deze verplichte en aanvullende activiteiten heeft Wonen 
in Vlaanderen via een richtlijnenkader geformuleerd wat 
ze van de gemeenten verwachten bij de uitvoering hier-
van. Naast de zaken uit het richtlijnenkader kunnen er 
eigen voorstellen genoteerd worden als er nog andere 
activiteiten zijn die een gemeente of gemeenten wensen 
uit te voeren voor hun woonbeleid.

De algemene projectcoördinatie van een IGS gaat via een 
stuurgroep, elk IGS heeft 2 maal per jaar een stuurgroep 
waar elke gemeente vertegenwoordigd is. Daarnaast 
wordt er op gemeentelijk niveau minstens 2 keer per jaar 
een lokaal woonoverleg georganiseerd. Op dit overleg 
worden de gemeentelijke partners die rond wonen werken 
uitgenodigd.

Wonen langs Dijle en Nete (IGS WLDN)
De 5 gemeenten in dit IGS werken al sinds 2010 samen 
rond de uitvoering van het woonbeleid, sinds 2011 ont-
vangt WLDN subsidies via Wonen in Vlaanderen. 

2019 is het laatste werkingsjaar van de subsidieperiode 
2017-2019. Vanaf 2020 is een nieuwe subsidieperiode 
gestart. Hiervoor is in 2019 een subsidieaanvraag opge-
maakt, op 19 december 2019 volgde de bevestiging 
van Wonen (in) Vlaanderen voor de toekenning van de 
subsidie.

Wonen in Klein-Brabant (IGS WKB)
De gemeenten van Klein-Brabant, Bornem en Puurs-
Sint-Amands werken samen via de intergemeentelijke 
samenwerking Wonen in Klein-Brabant. In 2016 is de 
aanzet gegeven voor deze samenwerking, toen nog met 3 
gemeenten dus voor de fusie van Puurs en Sint-Amands. 
Vanaf juli 2017 heeft het project Wonen in Klein-Brabant 
subsidies bekomen om samen hun woonbeleid te realise-
ren. Ook voor dit IGS werd in 2019 een subsidieaanvraag 
opgemaakt en goedgekeurd op 19 december 2019 om 
te starten op 1 januari 2020.

Rol van IGEMO
IGEMO werd beide IGS werkingen aangeduid als project-
coördinator en projectuitvoerder. Dit behelst onder meer:

◆ algemene projectcoördinatie

◆ ondersteunen van de gemeente in haar rol als
regisseur van het lokaal woonbeleid opvolgen
van leegstaande en verwaarloosde gebouwen en
woningen

◆ conformiteitscontroles uitvoeren en dossiers behe-
ren in het kader van woningkwaliteit

◆ informeren, adviseren en begeleiden via Stekr

Algemene projectcoördinatie
IGEMO organiseert 2 maal per jaar de stuurgroep. Elke 
gemeente die deelneemt aan het IGS wordt vertegen-
woordigd in de stuurgroep door de schepen van Wonen 
en eventueel schepen van sociale zaken. Wonen in Vlaan-
deren zijn aanwezig op dit overleg en provincie Antwer-
pen wordt ook uitgenodigd. Tijdens dit overleg wordt de 
planning en evaluatie besproken van de projectuitvoering. 

IGEMO volgt ook de IGS overlegtafels op, georganiseerd 
door Wonen in Vlaanderen en koppelt deze informatie 
terug aan de gemeente.

Ondersteunen van de gemeente in haar rol 
als regisseur van het lokaal woonbeleid
IGEMO organiseert 2 maal per jaar per gemeente een 
lokaal woonoverleg. Voor dit overleg nodigt IGEMO 
naast Wonen in Vlaanderen, de schepen(en) van wonen 
en sociale zaken uit, ambtenaren van deze diensten en de 
woonmaatschappij (na de samensmelting van de sociale 
huisvestingsmaatschappijen en sociale verhuurkantoren).

Activiteiten uit het subsidiedossier
Het subsidiedossier voor de periode 2020-2025 bestaat 
uit activiteiten die de gemeenten samen met IGEMO tot 
uitvoering brengen. 

Een overzicht van de belangrijkste activiteiten uit dit dos-
sier per beleidsprioriteit zijn hier opgesomd. De meeste 
activiteiten worden in elke gemeente uitgevoerd tenzij 
er bij vermeld wordt dat de betreffende activiteit enkel 
voor 1 of meerdere gemeenten is.

Beleidsprioriteit 1: De gemeente zorgt voor een divers 
en betaalbaar woonaanbod afhankelijk van de woon-
noden

Verplichte activiteiten
De lokale woningmarkt in kaart brengen, zowel de vraag- 
als de aanbodzijde

We hebben een bevraging georganiseerd voor jongeren 
tussen 16 en 30 jaar, over hun ervaringen en verwachtin-
gen van de woningmarkt. Belangrijkste zaken waar de 
ondervraagden van wakker lagen was de betaalbaarheid. 
We merkten ook dat er nood was aan informatie over 
de woningmarkt in het algemeen. Op de website van 
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Stekr hebben we een stappenplan voor zien voor het 
huren van een woning en een lijst met termen en hun 
betekenis. Daarnaast wordt samen met de gemeenten 
gekeken welke maatregelen genomen kunnen worden 
naar betaalbaarheid en hoe de jongeren in eigen gemeen-
ten te houden.

Kerncijfers over de woningmarkt periodiek op het lokaal 
woonoverleg bespreken

Alle relevante cijfers zijn opgenomen in de woonkaart, 
een document waar alle cijfers rond wonen voor elke IGS 
gemeente is opgenomen. Hier kan de gemeente zich 
vergelijken met de andere IGS gemeenten maar ook met 
de cijfers van de regio Rivieren, provincie Antwerpen of 
het Vlaams gewest.

Voorzien in een aanbod van nood- of doorgangswoningen 
op lokaal of bovenlokaal niveau, of samenwerken met een 
partner om in een aanbod nood-of doorgangswoningen 
te kunnen voorzien 

Elke gemeente heeft een aanbod van nood- of door-
gangswoningen, al dan niet in samenwerking met de 
woonmaatschappij.

een visie op sociaal wonen uitwerken en toepassen

Voor elke gemeente is een nota opgemaakt waarin de 
gemeente aangeeft welke prioriteiten ze hebben op het 
vlak van sociaal wonen. Hierbij wordt rekening gehouden 
met de wachtlijsten van kandidaat-huurders en -kopers.

de toewijzingspraktijk van sociale woningen minstens 
eenmaal per jaar op het lokaal woonoverleg bespreken 

Jaarlijks ontvangt elke gemeente een rapport van Wonen 
in Vlaanderen (voorheen van VMSW) met cijfers rond 
sociaal huren. Hierin staat informatie over de zittende 
huurders, kandidaat-huurders (domiciliegemeente en 
voorkeursgemeente) en de toewijzingen van een sociale 
huurwoning.

Leegstaande gebouwen en woningen opsporen, regis-
treren en aanpakken 

Jaarlijst voert IGEMO veldwerk uit om na te gaan welke 
panden opgenomen dienen te worden op de inventaris 
van leegstaande woningen en gebouwen. Deze controles 
ter plaatse worden op basis van de vermoedenslijsten 
die we ontvangen van elke gemeente uitgevoerd. Aktes 
worden opgemaakt voor deze panden en nadien volgt 
de dossieropvolging.

Aanvullende activiteiten en eigen voorstellen
De woonprogrammatie afstemmen op de woonbehoefte, 
zowel op het niveau van de gemeente als op het niveau 
van het project en zijn randgemeenten

Samen met de gemeenten worden bekeken welke maatre-
gelen genomen worden om het bijkomend woonpatrimo-
nium af te stemmen op de behoefte. Door de stijging van 
het aantal alleenstaanden en nood aan grotere woningen 
voor grotere gezinnen is het belangrijk om hier rekening 
mee te houden in de bijkomende woningen. Uitwisseling 
tussen gemeenten werd via de lokaal woonoverlegmo-
menten gevoerd.

Een ruimtelijk beleid voeren op basis van een visie om het 
beschikbare aanbod aan panden op het grondgebied te 
activeren voor wonen

Puurs-Sint-Amands heeft een aantal masterplannen voor 
de verschillende kernen uitgewerkt. In deze masterplan-
nen werd er naast mobiliteit, ruimte,… ook naar wonen en 
de manier hoe dit in de verschillende kernen geïntegreerd 
kan worden.

Beleidsprioriteit 2: De gemeente werkt aan de kwaliteit 
van het woningpatrimonium en de woonomgeving

Verplichte activiteiten
Kerncijfers over de bewaking van de kwaliteit van het 
woningpatrimonium periodiek op het lokaal woonoverleg 
bespreken 

Alle relevante cijfers zijn opgenomen in de woonkaart, 
een document waar alle cijfers rond wonen voor elke IGS 
gemeente is opgenomen. Hier kan de gemeente zich 
vergelijken met de andere IGS gemeenten maar ook met 
de cijfers van de regio Rivieren, provincie Antwerpen of 
het Vlaams gewest.

Voldoende woningcontroleurs aanwijzen

Vanaf 2026 dient elke woningcontroleur een erkenning 
te hebben. IGEMO heeft eind 2024 reeds 2 erkende 
woningcontroleurs, een 3de is in 2024 gestart met de 
opleiding om deze erkenning te bekomen.

Het Vlaams Loket Woningkwaliteit (VLOK) gebruiken

IGEMO heeft bij VLOK snel geïmplementeerd en verwerkt 
alle dossiers volledig in dit systeem. IGEMO neemt deel 
aan de pilootgroep rond VLOK.
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Aanvullende activiteiten en eigen voorstellen
Op eigen initiatief conformiteitsonderzoeken uitvoeren en 
gratis conformiteitsattesten afgeven

Het stimuleren van het conformiteitsattest wordt opgeno-
men via bvb huisbezoeken voor energiescans en check je 
ketel (project voor gratis ketelonderhoud), samenwerking 
met wijkagenten, sociale dienst, woonmaatschappijen, … 

Een verordening vaststellen en toepassen waarbij de gel-
digheidsduur van het conformiteitsattest beperkt wordt, en 
woningen met dergelijke conformiteitsattesten opvolgen

Een conformiteitsattest wordt in tijd beperkt tot 3 jaar 
wanneer er nog een aantal kleinere gebreken vastgesteld 
zijn. Wanneer deze termijn afgelopen is, wordt de eigenaar 
aangeschreven om opnieuw een conformiteitsattest aan 
te vragen.

Een verordening vaststellen en toepassen met strengere 
veiligheids- en kwaliteitsnormen voor kamers

In Sint-Katelijne-Waver is een verordening opgemaakt 
specifiek voor studentenkamers. Elke verhuurder van een 
studentenkamer heeft onder andere een conformiteitsat-
test nodig vooraleer hij een uitbatingsvergunning ontvangt 
en dus mag verhuren.

Een vrijstelling vragen van de adviesverplichting in de 
administratieve procedures tot ongeschikt-, onbewoon-
baar- en overbewoondverklaring van een woning en, als 
de vrijstelling wordt verleend, de procedures toepassen

IGEMO heeft in 2016 en 2017 voor alle gemeenten van 
IGS WLDN een vrijstelling van adviesverplichting bekomen. 
Voor de 2 gemeenten van IGS WKB is de vrijstelling in 2020 
bekomen om vanaf 1/1/2021 te starten.

Verwaarloosde gebouwen en woningen opsporen, regis-
treren en aanpakken

De verwaarlozing van woningen en gebouwen wordt samen 
opgevolgd met de leegstand. De opnames gebeuren tij-
dens veldwerk aan de hand van een technisch verslag. Eens 
opgenomen op de inventaris verloopt de dossieropvolging 
in grote lijnen identiek met deze van leegstand.

Een afsprakenkader met de minister en het sociaal verhuur-
kantoor dat actief is in de gemeente aanvragen en, als het 
afsprakenkader wordt gesloten, conformiteitsonderzoeken 
uitvoeren met het oog op de inhuurneming van woningen 
en kamers door het sociaal verhuurkantoor

Bij elke woning die de woonmaatschappij (voorheen SVK) 
inhuurt op de private huurmarkt voert IGEMO een confor-
miteitscontrole uit. Als de woning voldoet aan de minimale 
criteria wordt een conformiteitsattest afgeleverd. Ook voor 
woningen waarvan het conformiteitsattest verloopt, wordt 
een nieuw aangevraagd.

De lokale partners via structurele samenwerking betrekken 
bij het lokale woningkwaliteitsbeleid

In samenwerking met de andere intercommunales IOK en 
IGEAN heeft IGEMO een opleiding voor elke brandweer-
zone van de provincie Antwerpen een opleiding gegeven. 

In elke gemeente zijn er contacten met sociale dienst, 
dienst omgeving, lokale politie (wijkagenten), controleurs 
leegstand en verwaarlozing,..

De ongeschiktheid en onbewoonbaarheid en de datum 
van vaststelling aanbrengen op de gevel van private huur-
woningen

Sinds 2023 wordt voor elke woning waar een besluit onge-
schikt- en/of onbewoonbaarheid genomen is, een aanplak-
king voorzien. Dit om aan potentiële huurders duidelijk te 
maken dat de woning niet geschikt is voor bewoning en de 
verhuurder aan te manen om de gebreken in de woning 
aan te pakken. De aanplakking wordt enkel uitgevoerd als 
er geen bewoning meer is.

Beleidsprioriteit 3: De gemeente informeert, adviseert 
en begeleidt inwoners met vragen over wonen.

Sinds 2020 wordt de woonwinkel samen met het energielo-
ket georganiseerd onder de naam Stekr. Stekr is een one-
stop-shop voor burgers met alle informatie rond wonen en 
energie. Het aanbod van Stekr gaat van advies via telefoon 
of tijdens een loketmoment tot een mijn verbouwlening 
(voorheen energielening), van een energiescan of check 
je ketel naar renovatieadvies ter plaatse. 
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Verplichte activiteiten
Kerncijfers over Vlaamse, provinciale en gemeentelijke 
woonpremies periodiek op het lokaal woonoverleg bespre-
ken

Alle relevante cijfers zijn opgenomen in de woonkaart, 
een document waar alle cijfers rond wonen voor elke IGS 
gemeente is opgenomen. Hier kan de gemeente zich ver-
gelijken met de andere IGS gemeenten maar ook met de 
cijfers van de regio Rivieren, provincie Antwerpen of het 
Vlaams gewest.

Gestructureerde basisinformatie aanbieden aan elke inwo-
ner over premies, sociaal wonen en veiligheids-, gezond-
heids-, en woonkwaliteitsnormen

Stekr is bereikbaar voor elke vraag rond wonen via tele-
foon, mail, teams, loket of in sommige gevallen ter plaatse 
om deze informatie aan te bieden. Indien nodig wordt de 
bewoner ondersteunt wanneer hier nood aan is, bvb. bij 
de aanvraag van een premie of bij huurproblematieken. 
Bij complexe huurdossiers werkt Stekr samen met de huur-
dersbond.

Inwoners ondersteunen bij de administratieve procedure 
ongeschikt-, onbewoonbaar- en overbewoondverklaring 
van een woning

Via de opvolging van een dossier woningkwaliteit wordt 
zowel de bewoner als de eigenaar van een woning geïnfor-
meerd over de procedures en de eventuele consequenties. 
IGEMO hanteert een oplossingsgerichte aanpak en streeft 
ernaar om de woning in orde te krijgen (dus conform de 
wetgeving) waardoor de huurder in zijn vertrouwde omge-
ving kan blijven wonen.

Een partnerschap aangaan met het energiehuis dat actief 
is in de gemeente

Stekr (IGEMO) is het energiehuis voor elke gemeente waar 
het via de intergemeentelijke samenwerking actief is.

In elke gemeente een laagdrempelig woonloket aanbieden 
waar inwoners terechtkunnen met hun vragen over wonen 

In elke gemeente is er een wekelijks zitmoment van Stekr. 
Dagelijks (buiten maandag) is Stekr telefonisch bereikbaar 
om advies te vragen of een afspraak te maken in een loket.

Meldpunten installeren voor problematische situaties op 
het vlak van wonen, waar minstens meldingen van discri-
minatie op de private huurmarkt gedaan kunnen worden

Het Stekr loket is een meldpunt voor discriminatie. Hiervoor 
wordt samengewerkt met het Vlaams mensenrechtenin-
stituut.

Aanvullende activiteiten en eigen voorstellen
Een uniek loket installeren voor alle lokale woonactoren 
die werkzaam zijn in de gemeente

Ook voor de inschrijving voor een sociale huurwoning kan 
Stekr hulp bieden. 

De gemeente zet actief in op begeleiding i.k.v. woonvaar-
digheden

Sociale diensten nemen dit zelf op of werken samen met 
andere diensten als CAW, mondiale werking, … . Ze werken 
dan aan de basis vaardigheden om het dagelijkse huishou-
den aan te pakken.

Bornem werkt via het project ‘proefwonen’ aan de woon-
vaardigheden. De gemeente werkt samen met de woon-
maatschappij. Er worden 3 sociale woningen voorbehouden 
waarbij de bewoners gedurende 1 jaar begeleid worden.

De gemeente ondersteunt de kwetsbare doelgroep bij 
de zoektocht naar een huis op de private woningmarkt

Ook hier neemt de sociale dienst dit op of werkt samen met 
de woonclub (via mondiale werking). In enkele gemeenten 
heeft de woonclub een zitmoment. De woonclub onder-
steunt mensen (vaak anderstalige nieuwkomers) in hun 
zoektocht naar een geschikte woning.

Evaluatie
De taken en verantwoordelijkheden die een gemeente 
dient op te nemen op het vlak van wonen en het woon-
beleid groeien verder. De IGS werking en het bijhorende 
subsidiedossier getuigen dat de gemeenten naast al deze 
taken en verantwoordelijkheden ook nog verdere ambities 
hebben. En dat de samenwerking met en het vertrouwen 
in IGEMO als partner blijft om dit alles tot een goed einde 
te brengen.

IGEMO is al bijna 15 jaar actief in een ondersteunende 
rol voor gemeenten op het vlak van wonen. Er is dus veel 
expertise opgebouwd in de organisatie. De expertise reikt 
op alle vlakken die naar boven komen in het subsidiedos-
sier, zoals hierboven beschreven. Het team dat binnen 
IGEMO rond wonen werkt op vlak van ondersteuning van 
het woonbeleid, opvolging van leegstand en verwaarlozing, 
dossiers woningkwaliteit, Stekr-loket ,… is gedurende de 
voorbije periode uitgebreid. Dit om zekerheid te bieden 
dat de dienstverlening niet in het gedrang komt. 
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IGEMO heeft als 1 van de eerste organisaties samen met 
de 5 gemeenten van de intergemeentelijke samenwerking 
Wonen langs Dijle en Nete de vrijstelling van adviesver-
plichting bekomen. Jaarlijks werd een overleg georgani-
seerd met Wonen (in) Vlaanderen om de werking te eva-
lueren. Na verloop van tijd werd in vertrouwen gewerkt 
tussen Wonen in Vlaanderen en IGEMO. Ondertussen 
hebben de gemeenten Bornem en Puurs-Sint-Amands 
ook de ontvoogding bekomen.

Daarnaast is IGEMO ook gestart met tijdig de erkenning 
voor woningcontroleurs te bekomen. Naast 2 woningcon-
troleurs met ervaring is een 3de gestart met de opleiding 
om deze erkenning te bekomen. IGEMO neemt naast 
de controles ook een groot deel van het beheer van de 
dossiers op zich en de begeleiding van de huurders en 
eigenaars. Streven is altijd om de woning op de woning-
markt te houden en niet onbewoonbaar te verklaren, dus 
een dialoog met eigenaars is essentieel voor deze aanpak.

Leegstand en verwaarlozing wordt opgenomen door een 
team met de nodige ervaring in deze materie. Bij complexe 
dossiers kunnen de adviseur leegstand en verwaarlozing 
een beroep doen op onze interne juridische dienst. Zo 
zorgen we voor een ontzorging van de gemeenten voor 
deze dossiers. Ook hier wordt vaak mee gezocht met 
eigenaars om de leegstand en/of verwaarlozing zo snel 
en efficiënt mogelijk op te lossen. Het Pandschap wordt 
dan als mogelijk partner aangehaald.

Voor het woonbeleid wordt vanuit IGEMO ook vaak infor-
matie verzameld via overlegmomenten zoals de commissie 
huisvesting van VVSG, de IGS overlegtafels van Wonen in 
Vlaanderen in samenwerking met provincie Antwerpen, 
werkgroep Ruimte voor wonen van Vlinter,… Kennis wordt 
actueel gehouden door deze overleggen maar ook door 
infomomenten, nieuwsbrieven, opleidingen,… . En er wordt 
voldoende aandacht besteed aan informatie uitwisseling 
tussen gemeenten, zo kunnen gemeenten van mekaar 
leren.

Naast al deze kennis op vlak van wonen is binnen IGEMO 
ook veel expertise rond energie aanwezig. Door de huis-
bezoeken in het kader van een energiescan, voor check je 
ketel of een renovatie advies zijn deze experten vaak op de 
baan en zorgen op die manier ook voor een wisselwerking. 
Zij signaleren vaak problematisch woonsituaties, komen een 
verwaarloosd of leegstaand pand tegen en geven dit door 
aan hun collega’s die rond wonen werken. Ook omgekeerd 
kan dit natuurlijk, een woning kan conform zijn maar de 
bewoners kunnen wel gebaat zijn bij een energiescan of 
een gratis onderhoud van hun centrale verwarming via 
check je ketel.

Stekr is ondertussen een gekend merk bij burger waar 
ze terecht kunnen met al hun vragen rond wonen en 
energie. De ontzorging die gegeven wordt, is een grote 

meerwaarde. Door een simpele telefonische vraag rond 
overstap van energieleverancier kan via een energiescan 
leiden tot het isoleren van een dak gefinancierd door een 
lening. Zo kan een huurder melden in het Stekr loket dat er 
een probleem is rond woningkwaliteit waarna een dossier 
woningkwaliteit wordt opgestart. De eigenaar kan een 
beroep doen op Stekr om de geschikte aannemer te vinden 
voor de werken om zo de woning in orde te krijgen. Bij de 
behandeling van een vraag wordt altijd verder gekeken 
dan het antwoord alleen, welke gevolgen heeft dit nog. 
Zo wordt de burger meegenomen op een klantenreis om 
alle mogelijkheden te onderzoeken.

3.2.2.	 Stekr
Met de lancering van Stekr werd in 2020 een belangrijke 
stap gezet naar een geïntegreerde en toegankelijke dienst-
verlening voor wonen en energie in de regio Rivierenland. 
De naam “Stekr” is zorgvuldig gekozen: een knipoog naar 
het begrip “eigen stek” en een energetische woordspe-
ling. De ondertitel is een subtiele verwijzing naar zowel 
wonen, energie als Rivierenland. In de slogan “en wonen 
loopt gestroomd” weerspiegelen zich eveneens onze 
ambities: een vlot verlopende dienstverlening die energie 
en woonkwaliteit hand in hand laat gaan, met de burger 
centraal. 

Van versnippering naar samenhang: 
de weg naar één loket 
Vóór 2020 bestond de dienstverlening uit diverse losse 
initiatieven: woonwinkels, woonloketten, energielenin-
gen, thermoscans, renovatieprojecten, enzovoort. Elke 
gemeente kende een eigen invulling en aanpak. Dit leidde 
in onze regio tot versnippering, zowel in communicatie als 
in bereik en gebruiksgemak. 

Met de start van Stekr bundelden zeven gemeenten — 
Berlaar, Bonheiden, Bornem, Duffel, Putte, Puurs-Sint-
Amands en Sint-Katelijne-Waver — hun krachten. Wat 
voordien afzonderlijke woon- en energieprojecten waren, 
werd omgevormd tot één centraal aanspreekpunt: een 
onestopshop voor de burger. Deze schaalvergroting liet 
toe om efficiënter te werken, duidelijke informatie te ver-
schaffen, en burgers op maat te begeleiden in hun trajecten 
rond wonen, energie en renovatie. 
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Wat biedt Stekr vandaag aan? 
Burgers kunnen bij Stekr terecht voor een brede waaier 
aan vragen en noden, waaronder: 

Vragen rond wonen en (ver)huren 
	◆ Advies rond huurprijzen, indexering, rechten en 

plichten 

	◆ Aanpak van discriminatie op de huurmarkt 

	◆ Meldpunt en opvolging van leegstand en verwaar-
lozing 

	◆ Controle en begeleiding rond woningkwaliteit 

Vragen rond energie 
	◆ Energiescans en thermoscans 

	◆ ‘Check je ketel’: gratis keuring en onderhoud van 
verwarmingsinstallaties 

	◆ Begeleiding bij de V-test en keuze van energiele-
verancier 

Advies bij renoveren 
	◆ Renovatiecoaching en -advies op maat 

	◆ Lijst van betrouwbare aannemers en EPC-deskun-
digen 

	◆ Advies bij asbestverwijdering en erfgoedverduur-
zaming 

Informatie en begeleiding bij premies en leningen 
	◆ Mijn VerbouwLening en Mijn VerbouwPremie 
	◆ Gemeentelijke premies en EPC-labelpremie 

	◆ Vanaf 2024: Mijn VerbouwBegeleiding (MVB) 

Gebruiksgemak en lokale verankering 

Stekr streeft naar gebruiksvriendelijkheid en laagdrem-
peligheid. De burger hoeft slechts één aanspreekpunt 
te kennen — zijn of haar lokaal Stekr-loket — waar alle 
vragen over wonen en energie samenkomen. Dankzij de 
lokale verankering behouden de gemeentebesturen het 
vertrouwen van hun inwoners, met hun logo’s als garan-
tie van kwaliteit. Stekr wordt hierdoor niet alleen erkend 
als een hulpverlenende dienst, maar ook als een warme, 
toegankelijke partner. 

Cijfers doorheen de jaren: 
Sinds de oprichting is de impact van Stekr duidelijk meet-
baar in het stijgend aantal adviezen: 

2020: 730 adviezen 

Context: Opstart STEKR 

2021: 1.164 adviezen 

Context: Eerste tekenen van stijgende energie
prijzen 

2022: 2.073 adviezen 

Context: Stijgende energieprijzen , Stijgende ver-
bouwkost , Opstart MVL: renteloos en tot 60.000 € 

2023: 2.505 adviezen 

Context: Stijgende energieprijzen, Start renova-
tieplicht 1/01/2023 zet aan tot energie-efficiëntie 

2024: 1.851 adviezen 

Context: Dalende energieprijzen, Stijgende ren-
tevoet MVL 2,75%, Verbouwkost blijft hoog, Geen 
premie voor zonnepanelen 

Deze stijging toont niet alleen de verhoogde zichtbaarheid 
van Stekr, maar ook de groeiende vraag naar geïntegreerde 
ondersteuning in een steeds complexer wordend woon- en 
energiebeleid. 

Efficiëntie en innovatie 
De Stekr-aanpak is opgebouwd rond de klantenreis: we 
denken vanuit het traject dat de burger aflegt, van eer-
ste vraag tot laatste stap. Dankzij deze benadering wordt 
communicatie gestroomlijnd, kunnen middelen doelgericht 
worden ingezet, en wordt er steeds gezocht naar de juiste 
oplossing op het juiste moment. Bovendien houdt Stekr 
de vinger aan de pols met voortdurende aandacht voor 
bijsturing en innovatie. 

Toekomstvisie 
Stekr wil verder uitgroeien tot hét aanspreekpunt voor 
wonen en energie in Rivierenland. Onze ambities: 

	◆ Subsidies optimaal benutten voor lokale projecten 

	◆ Actief intekenen op Vlaamse projectoproepen, o.a. 
groepsaankoop asbestattesten en het Noodkoop-
fonds 

	◆ Voorbereiding op Mijn VerbouwBegeleiding (MVB) 
vanaf 2025, wat een alternatieve financiering voor 
renovatiebegeleiding noodzakelijk maakt 

	◆ Verder uitdiepen van onze rol als onestopshop, even-
tueel met opname van bijkomende dienstverlening 

Conclusie 
Met Stekr hebben de lokale besturen van Rivierenland 
een krachtig, toekomstgericht instrument in handen dat 
dienstverlening rond wonen en energie op een slimme 
en menselijke manier combineert. De fundamenten zijn 
gelegd, de werking is stevig verankerd en de meerwaarde 
wordt duidelijk erkend door de burger. Stekr loopt, groeit 
en stroomt — en zal dat blijven doen, samen met de 
gemeenten, ten dienste van hun inwoners. 
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3.2.3.	 Actualisatie kadastraal inkomen 
via comfortelementen 

Sinds 2022 hebben enkele lokale besturen, in samenwer-
king met IGEMO en de federale dienst MEOW (voorheen 
Kadaster), een gerichte actie opgezet om de kadastrale 
inkomens (KI) van woningen op haar grondgebied te 
actualiseren. 

Het doel van deze actie is om het kadastraal inkomen 
beter te laten aansluiten bij de werkelijke staat en het 
comfortniveau van woningen. In veel gevallen zijn com-
fortverhogingen zoals de installatie van een badkamer of 
centrale verwarming nooit officieel gemeld, waardoor het 
geregistreerde KI verouderd en mogelijk niet correct is. 

Een gefaseerde, regionale aanpak 
De actualisatie van kadastrale inkomens op basis van com-
fortelementen werd door IGEMO voor het eerst opgezet 
in 2022 in de gemeente Berlaar. In de jaren daarna volg-
den ook andere besturen: 

	◆ 2023 en 2024: Stad Mechelen 

	◆ 2024: opstart in de gemeente Sint-Katelijne-Waver 

	◆ 2025: Opstart van het traject in Putte 

Deze gefaseerde aanpak laat toe om per gemeente 
gericht te communiceren, bewoners individueel te 
begeleiden en de administratieve opvolging efficiënt te 
organiseren in samenwerking met de federale overheid. 

Aanpak van de actie 
De eigenaars van woningen met verouderde kadastrale 
gegevens ontvingen een persoonlijke brief. Uit de 
bestaande registratie bleek dat deze woningen volgens 
de federale databanken niet beschikten over basiscomfor-
telementen zoals centrale verwarming of een badkamer 
— wat vandaag zelden nog overeenkomt met de realiteit. 

Eigenaars werden uitgenodigd om een bijgevoegd for-
mulier in te vullen en terug te bezorgen aan de bevoegde 
federale dienst MEOW, ook indien er geen wijzigingen 
waren in de toestand van het pand. Bij uitblijven van 
een antwoord binnen de 30 dagen of bij twijfel over de 
ingevulde informatie, volgt een controle op het terrein 
door een medewerker van IGEMO in opdracht van het 
lokaal bestuur. 

Stekr als ondersteuningspunt voor de burger 
Bij de realisatie van dit project werd er gekozen om 
Stekr in te schakelen als laagdrempelig aanspreekpunt 
voor bewoners. Burgers konden bij Stekr terecht voor 
hulp bij het invullen van het formulier, toelichting bij het 
doel van de actie, het verplaatsen van het huisbezoek, 
of algemene vragen over het kadastraal inkomen. De 
vertrouwde, lokale inbedding van Stekr verhoogt het 
bereik en vertrouwen bij burgers aanzienlijk. 

Meerwaarde en beleidsimpact 
De actualisatie van het kadastraal inkomen biedt duide-
lijke meerwaarde op meerdere niveaus: 

	◆ Voor de burger: transparantie over hun bijdrage 
aan de belastingheffing, rechtszekerheid en de 
mogelijkheid tot regularisatie. 

	◆ Voor het lokaal bestuur: actuele en correcte gege-
vens over het woningbestand op het grondgebied. 

	◆ Voor de federale overheid: een realistischer beeld 
van het vastgoed in Vlaanderen, waardoor het KI 
op termijn beter afgestemd raakt op de werkelijke 
situatie. 

Conclusie 
De aanpak die in 2022 begon in Berlaar en ondertussen is 
uitgebreid naar Mechelen, Sint-Katelijne-Waver en Putte, 
toont aan dat IGEMO met een duidelijke rolomschrijving, 
toegankelijke communicatie en met ondersteuning via 
Stekr de lokale besturen kan helpen bij het realiseren 
van deze projecten. 

De actualisatie van het kadastraal inkomen is geen louter 
administratieve oefening, maar een noodzakelijke stap 
naar een rechtvaardige, actuele en gedragen fiscaliteit, 
afgestemd op de woonrealiteit van vandaag. Dankzij deze 
proactieve aanpak groeit niet alleen de kwaliteit van de 
databanken, maar ook het vertrouwen van de burger in 
een correcte en transparante overheid. 
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3.3	 Omgeving en ruimtegebruik

3.3.1.	 Omgevingsdienstverlening 
in PIEK en DAL

Lokale omgevingsdiensten kennen een erg hoge werklast. 
De overvloed aan omgevingsaanvragen, voortdurende 
wijzigingen van de procedures en complexiteit van de 
materie zorgen voor tijdelijke of structurele uitdagingen. 
IGEMO biedt haar lokale besturen een houvast om deze 
uitdagingen het hoofd te bieden: de intergemeentelijke 
omgevingsdienstverlening. Met onze dienstverlening 
worden administratieve, technische en juridische vragen 
met de nodige lokale expertise vakkundig aangepakt. 
Wij vervangen de lokale diensten niet maar versterken 
ze met een allesomvattende aanpak voor eenvoudige 
en complexe dossiers. Ook het ter beschikking stellen 

van een (inter-) gemeentelijk ambtenaar, al dan niet ter 
plaatse, is hierbij een mogelijkheid. Wĳ staan, tĳdens PIEK 
en DAL, klaar voor onze gemeentes. 

In de voorbije beleidsperiode deden we verschillende 
ondersteuningsopdrachten van zowel korte als lange duur. 

Het team heeft verschillende type profielen (junior, medior 
en senior profiel) waardoor het team op verschillende 
soorten ondersteuningsvragen kan anticiperen. 

Opdracht Contract Voorwerp Huidige status

30306300 – Ondersteuning 
omgevingsdienst Putte April 2023

Ondersteuningen van omgevingsdienst: 
V&O omgevingsvergunningen, adviseren van 

omgevingsvergunningen en administratieve taken
Opdracht beëindigd

30305900 – SKW 
ondersteuning 
omgevingsdienst

Maart 2021 raamovereenkomst houdende ondersteuning 
van dienst omgeving SKW

 Raamcontract beëindigd 
op 26 maart 2024

30305900 – SKW 
ondersteuning 
omgevingsdienst

Maart 2024 Raamovereenkomst houdende ondersteuning 
van de dienst omgeving SKW

Raamcontract lopende 
tot 8 maart 2027

30305500 – Bornem 
ondersteuning 
omgevingsdienst

Februari 2020 Raamovereenkomst houdende ondersteuning 
van de dienst omgeving Bornem

 Raamcontract beëindigd 
op 28 februari 2023

30305500 – Bornem 
ondersteuning 
omgevingsdienst

Mei 2023 Raamovereenkomst houdende ondersteuning 
van de dienst omgeving Bornem

Raamcontract lopende 
tot 26 mei 2026

30306400 – Lier ondersteuning 
omgevingsdienst April 2023

Ondersteuning van omgevingsdienst op 
juridisch, technisch en administratief vlak 

inzake milieu, ro en stedenbouw.
Opdracht beëindigd

30306400 – Lier ondersteuning 
omgevingsdienst Januari 2024

Ondersteuning van omgevingsdienst op 
juridisch, technisch en administratief vlak 

inzake milieu, ro en stedenbouw.
Opdracht beëindigd

30306400 – Lier ondersteuning 
omgevingsdienst April 2024

Ondersteuning van omgevingsdienst op 
juridisch, technisch en administratief vlak 

inzake milieu, ro en stedenbouw.
Opdracht beëindigd

30305700 – Bonheiden 
ondersteuning 
omgevingsdienst

Oktober 2020 Raamovereenkomst houdende ondersteuning 
van de dienst omgeving Bonheiden

Opdracht beëindigd 
op 23/10/2023

30305700 – Bonheiden 
ondersteuning 
omgevingsdienst

November 2023 Externe ondersteuning dienst omgeving Opdracht beëindigd 
op 31/12/2023

30305700 – Bonheiden 
ondersteuning 
omgevingsdienst

December 2023 Raamovereenkomst houdende ondersteuning 
van de dienst omgeving Bonheiden

Raamcontract lopende 
tot 29 november 2026

30305700 – Bonheiden 
ondersteuning 
omgevingsdienst

April 2024 Externe ondersteuning dienst omgeving Opdracht beëindigd 
op 30/04/2024

30304100 PSA ondersteuning 
omgevingsdienst Mei 2019 raamovereenkomst houdende de ondersteuning 

van de dienst omgeving Puurs-Sint-Amands
Opdracht beëindigd 

op 09/07/2022.
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3.3.2.	 Ruimtelijke beleidsplanning 
Ruimtelijke beleidsplanning vormt een essentiële bouw-
steen voor de ontwikkeling van leefbare, duurzame en 
toekomstgerichte gemeenten. Lokale besturen staan 
voor de uitdaging om schaarse ruimte kwaliteitsvol in 
te zetten, in functie van wonen, werken, mobiliteit, kli-
maat, natuur en gemeenschapsvoorzieningen. De Vlaamse 
doelstellingen rond onder andere de bouwshift, kernver-
sterking, openruimtebescherming en klimaatrobuustheid 
vragen om doordachte beleidskeuzes op maat van elke 
gemeente. 

Binnen deze context werken lokale besturen aan beleids-
plannen, zoals het gemeentelijk ruimtelijk beleidsplan, of 
thematische visies (bv. woonbeleid, bedrijventerreinen, 
mobiliteit). Deze plannen zijn niet alleen richtinggevend 
voor het omgevingsbeleid, maar vormen ook het kader 
voor vergunningsverlening, projectontwikkeling en inves-
teringen in de publieke ruimte. 

Op onderstaande figuur wordt de stand van zaken 
omtrent beleidsplanning weergegeven. Echter dient in 
het achterhoofd gehouden te worden dat deze moment-
opname dateert van midden 2024. 

Er kan worden gesteld dat er 7 lokale ruimtelijke beleids-
plannen in een voorbereidende fase lopen, 3 beleids-
plannen het planproces doorlopen en 2 beleidsplannen 
afgerond zijn in de periode 2019-2024. 

IGEMO heeft in de periode 2019-2024 hierin geen con-
crete rol opgenomen, noch een trekkersrol gespeeld 
voor lokale besturen die het planproces van een lokaal 
beleidsplan regisseerde. Echter neemt dit niet weg dat 
IGEMO een toegevoerde waarde kan zijn voor haar lokale 
besturen in dit planproces. Zo werd voor de gemeente 
Bonheiden de woonbehoefte onderzocht ter ondersteu-
ning van het lokaal ruimtelijke beleidsplan. 

In elke fase van het beleidsplan kan IGEMO ondersteuning 
bieden. Dit is tot op heden dus maar beperkt gebeurd. 

De reden hiervoor is dat het proces van beleidsplan-
ning een heel zwaar en log planproces is. De politieke 
draagkracht is niet altijd aanwezig om dit zwaar en log 
proces te starten. Een afdoende ruimtelijk beleidsplan is 
partij-overschrijdend. Dit proces aanvatten vergt veel poli-
tieke moed. Er wordt verwacht in de komende legislatuur 
dat de planprocessen omtrent ruimtelijke beleidsplanning 

zullen worden opgestart, alsook de aanvullende, onder-
steunende, ruimtelijke studies. 

3.3.3.	 Ruimtelijke Uitvoeringsplannen 
In deze bestuursperiode hebben we verschillende lopende 
RUP’s afgerond en ook nieuwe RUP’s opgestart. De 
ruimtelijke opties die de gemeente op korte en (middel)
lange termijn wil realiseren, werden aangegeven in de 
structuurplannen. De RUP’s concretiseren deze keuzes 
en leggen ze juridisch vast. 

IGEMO heeft de voorbije jaren een ruime expertise uitge-
bouwd met betrekking tot het opmaken van ruimtelijke 
uitvoeringsplannen. Het voorwerp van de opgemaakte 
plannen behelst het volledige spectrum van de ruimte-
lijke ordening: woonzones, bedrijventerreinen, (delen 
van) dorpskernen; recreatiezones, openruimte gebieden, 
landschap … 

Figuur 1 Overzicht stand van zaken beleidsplannen midden 2024 
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Tussen 2018 en 2025 werden in totaal tien RUP’s afgerond. Daarnaast werden in dezelfde periode drie nieuwe RUP’s 
opgestart. In totaal waren zeven gemeenten actief betrokken bij deze RUP-processen. 

Ontharding en vergroening 
Het ontharden en vergroenen van publieke ruimte vormt 
een belangrijk onderdeel van een duurzaam en toekomst-
gericht ruimtelijk beleid op lokaal niveau. Dit zowel voor 
de leefkwaliteit als de klimaatrobuustheid. 

IGEMO beschikt over expertise in het voorbereiden en 
realiseren van projecten rond ontharding en vergroe-
ning. Onze dienstverlening omvat het aantrekken en 
ondersteunen van subsidieaanvragen, het opstellen 
van schetsontwerpen en de volledige begeleiding van 

onthardingsprojecten vanaf het eerste ontwerp tot en 
met de uitvoering. 

De afgelopen jaren heeft IGEMO een eerste waardevolle 
ervaring opgebouwd met het doorlopen van diverse pro-
jecten waarbij verharde oppervlakken werden omgevormd 
tot groene, klimaatadaptieve ruimtes. In totaal werden 
zes projecten opgestart waarvoor subsidies werden 
binnengehaald, en zeven nieuwe projecten gingen van 
start. De eerste realisaties staan gepland in de volgende 
evaluatieperiode. 

Contract Voorwerp Huidige status

RUP Walemstraat, Duffel 04/04/2011
Omzetten van zone voor milieubelastende 

industrie naar lokaal en regionaal bedrijventerrein 
en vastleggen inrichtingskrachtlijnen.

RUP goedgekeurd in 2020

RUP Broeck de Naeyer, 
Willebroek 26/06/2016 Actualisatie van verouderde BPA’s in 

functie van industriële ontwikkeling. RUP goedgekeurd in 2021

RUP Ragheno (Arsenaal), 
Mechelen
[raamcontract]

03/12/2013
Herbestemmen en herinrichten van een bedrijventerrein 
(BPA) naar een gemengde stedelijke ontwikkeling van 

wonen, bedrijvigheid, recreatie en een jachthaven.

RUP goedgekeurd in 
2023; IGEMO stapte 

uit de opdracht wegens 
organisatorische 
redenen in 2022.

RUP Mechelen Noord IV
[raamcontract] 03/12/2013 Herbestemmen en inrichten van een site voor 

de realisatie van een winkelcomplex. RUP goedgekeurd in 2019

RUP Groenservice, 
Sint-Amands
[raamcontract]

27/09/2016
Uitwerken van een planologisch/juridisch 
kader voor een zonevreemd bedrijf op 

basis van een planologisch attest.
RUP goedgekeurd in 2019

RUP Hemelrijken, Sint-Amands
[raamcontract] 27/09/2016 Actualisatie van verouderde BPA’s in 

functie van industriële ontwikkeling. RUP goedgekeurd in 2019

RUP Heiken – Papaert, 
Sint-Amands
[raamcontract]

27/09/2016
Herbestemmen en inrichten van een 

woonuitbreidingsgebied naar aanleiding 
van een principieel akkoord.

Het project is gestrand in 
2019 wegens verandering 

van beleidsintenties

RUP De Hutten, Berlaar 20/04/2010 Afbakening en inrichting van een 
zone voor lokale bedrijvigheid RUP goedgekeurd in 2018

RUP Omgeving Netebrug en 
Van der Lindenplein, Duffel 16/11/2015

Herinrichting van het centrum van Duffel 
en optimalisatie van de bestemmingen 

in functie kernverdichting.
Project on hold

RUP Bruul, Duffel 26/01/2015 Uitwerken van een visie voor het inrichten 
van een kernverdichtingsproject. RUP goedgekeurd in 2019

RUP Winning, Puurs 05/02/2009 Herbestemming en inrichting van 
een lokaal bedrijventerrein RUP goedgekeurd in 2019

RUP J.B. Coomanstraat 15/10/2019
Verankeren van ontwikkelingsprincipes 

van een deel van een goed gelegen 
woonuitbreidingsgebied in de kern van Berlaar.

RUP goedgekeurd in 2023

RUP Doornlaarstraat, 
Bonheiden 11/12/2017 Herorganisatie van een bestaand bedrijventerrein en de 

omgeving errond. Herziening van het geldende BPA. RUP goedgekeurd in 2024

RUP Open Ruimte, Duffel-oost 4/09/2020 Afbakening van gebieden waar nog glastuinbouw 
kan en vrijwaren van de open ruimte.

Project lopende, fase 
voorontwerp afgerond

RUP Open Ruimte Putte 8/03/2022 Afbakening van gebieden waar nog glastuinbouw 
kan en vrijwaren van de open ruimte.

Project lopende, 
startnota afgerond
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Tabel: overzicht van de RUP’s die werden / worden opgemaakt door IGEMO: 

Contract Voorwerp Huidige status

Subsidieaanvraag en 
procesbegeleiding 
groenblauwe 
dooradering Duffel
Omgeving perwijspark

26/08/2021

Onderzoeken van projectmogelijkheden 
en voorbereiding van het subsidiedossier 

voor de groenblauwe dooradering van 
het departement omgeving, in overleg 

met een gemeentelijke werkgroep.

De subsidieaanvraag 
werd ingediend maar 

het project werd 
niet weerhouden.

Groenblauwe parels:
UPC Duffel
Trapstraat Duffel
Winterwijk HODB

Overeenkomst 
per partner. De 

overeenkomsten werden 
opgemaakt in 2023.

Voorbereiding van een subsidiedossier voor drie 
partners voor de groenblauwe parels. Verdere 
begeleiding van de projecten tot uitvoering

De ontwerpen zijn 
afgerond en de 

uitvoering vindt plaats 
tijdens de komende 
evaluatieperiode.

Subsidieaanvragen 
natuur in je school:
Sint-Gummaruscollege Lier
Maurtis Sabbe
BuBao Den Anker

Overeenkomst per 
deelproject. De 

overeenkomsten werden 
opgemaakt in 2023.

Voorbereiding van de subsidieaanvragen 
voor natuur in je school van 2023.

Voor het Sint-Gummaruscollege betrof dit een 
workshop om de principes van het ontwerp vast te 
leggen. Voor Maurits Sabbe en Bubao Den Anker 

werd het volledige subsidiedossier voorbereid.

Alle scholen bekwamen 
een subsidie. De 

uitvoering vindt plaats 
tijdens de komen 
evaluatieperiode.

Herinrichting 
Kasteelplein Perwijs 12/04/2023

In het kader van het project drinkwaterleiding 
Viersel-Walem, dat ondergrondse werken voorziet 

aan het plein in Duffel-Oost, ondersteunt IGEMO de 
gemeente met een schetsontwerp en een raming 

voor een herinrichting van het sterk verharde plein.

Schetsontwerp en 
raming opgemaakt. 

Vervolgtraject 
wordt bekeken.

Subsidieaanvraag 
INTERREG – Uitbreek 
Doorbraak met 
pilootprojecten 
Bloemenwijk SKW en 
Wijk Zevenbergen Lier.

Geen; onderzoek en 
ontwikkelings-fase

Voorbereiding van een INTERREG dossier waarbij 
de onthardingswerking van IGEMO kan worden 

ondersteund. De aanvraag werd ingediend.
Aanvraag ingediend.

3.3.4.	 Kwaliteitskamer Ad Hok
Als verlengstuk van lokale besturen bundelen de streekin-
tercommunales Haviland, Interleuven en IGEMO de krach-
ten in ad hoK. Ad hoK heeft als missie om de kwaliteit 
van de leefomgeving te verhogen. Het wil bijdragen aan 
de uitvoering van de ruimtelijke visie van lokale besturen 
door hen actief te ondersteunen. Lokale besturen vormen 
namelijk de belangrijkste vergunningverlenende overheid 
in Vlaanderen en hebben een grote impact op de omge-
vingskwaliteit op het terrein. 

Het aantal complexe ruimtelijke uitdagingen voor lokale 
besturen zit de laatste jaren in de lift. De juiste expertise 
is echter niet altijd op het juiste moment ter beschikking. 
Ad hoK biedt hier een antwoord op. Als Huis voor Omge-
vingsKwaliteit biedt het een geslaagde aanpak die steunt 
op drie pijlers: adviseren, begeleiden en inspireren. 

Sinds de lancering van Ad Hok op 29 november 2018 
werd al een heel traject afgelegd. Na het doorlopen van 
de eerste startjaren werd door de drie intercommunales 
een grondige evaluatie uitgevoerd. Dit werd verzameld 
in een evaluatieverslag. Het evaluatieverslag bundelt niet 
enkel het aantal kwaliteitskamers per thema, maar bundelt 
anderzijds ook de bevindingen van zowel de betrokken 
lokale besturen als de experten. 

Hierbij wordt onder andere vastgesteld dat 52% van de 
kwaliteitskamers wordt ingeroepen ter voorbereiding van 
een aankomende omgevingsvergunningsaanvraag. Een 
kleiner aandeel, namelijk 33% van de kwaliteitskamers 
wordt nog vroeger in het leven geroepen, tijdens de 
conceptuele fase of tijdens het ontwerpend onderzoek. 

Het overgrote merendeel van de projecten, dewelke 
tijdens een kwaliteitskamer beoordeeld zijn geweest, 
betreffen inbreidingsprojecten. Bij inbreidingsprojecten 
worden percelen die op het moment niet bebouwd zijn 
of slechts beperkt bebouwd zijn verder verdicht met een 
mix van verschillende of gelijkaardige woontypologieën. 
Een tweede vaak voorkomende groep van projecten waar-
voor de kwaliteitskamer advies heeft gegeven betreft 
meergezinswoningen. 

3.3.5.	 Gedelegeerd bouwheerschap
Lokale besturen worden steeds vaker geconfronteerd met 
complexe uitdagingen in het beheer en de vernieuwing 
van hun patrimonium. De ambitie om te investeren in 
duurzame, energiezuinige en toekomstgerichte infrastruc-
tuur is groot, maar gaat gepaard met stijgende bouwkos-
ten en strengere technische en administratieve vereisten. 

Binnen deze context is IGEMO in 2019 gestart met 
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gespecialiseerde ondersteuning aan te bieden bij de rea-
lisatie van publieke bouwprojecten. Deze dienstverlening 
kan het volledige traject behelzen: van locatieonderzoek, 
programma- en behoeftebepaling tot technische opvol-
ging tijdens de uitvoeringsfase en bijstand bij oplevering 
in de rol van leidend ambtenaar. 

Wat houdt deze dienstverlening exact in? 
Een van de hoofdzaken in dit traject is het scherpstellen 
van de projectdefinitie. In deze fase worden de ambities, 
functionele noden en duurzaamheidscriteria samen met 
het lokaal bestuur in kaart gebracht en vastgelegd. Door 
duidelijke keuzes te maken in dit stadium, wordt een 
solide basis gelegd voor een efficiënte en doeltreffende 
uitvoering. 

(stuurgroepen/participatie/terugkoppeling) 

Een belangrijk onderscheidend element is onze multidis-
ciplinaire aanpak. Binnen onze organisatie is er expertise 
aanwezig op het vlak van: 

	◆ Vergunningen en regelgeving 

	◆ Mobiliteit en verkeersafwikkeling 

	◆ Ruimtelijke analyse en beleidskaders 

	◆ Duurzaamheid en energie-efficiëntie 

	◆ Architectuur, beeldkwaliteit en omgevingskwaliteit 

Deze brede kennisbasis stelt ons in staat om projecten 
integraal te benaderen en lokale besturen te ondersteu-
nen met advies dat verder gaat dan louter projectcoör-
dinatie. 

Ook de financiële haalbaarheid van het project wordt van 
bij aanvang kritisch bekeken. Als projectmanager bewaken 
we de vooropgestelde budgetten nauwgezet en zorgen 
we voor duidelijke communicatie over eventuele risico’s of 
kostenstijgingen, zodat er tijdig kan worden bijgestuurd. 
Dit is des te belangrijker in een context van stijgende 
bouwkosten en beperkte publieke middelen. IGEMO 
onderzoekt welke subsidiemogelijkheden er zijn en zorgt 
dat deze optimaal worden ingezet. (Beschrijven LDC) 

Vooral kleinere gemeenten kunnen deze ondersteuning 
als een duidelijke meerwaarde ervaren. Zij beschikken 
vaak niet over voldoende interne capaciteit om dergelijke 
trajecten zelfstandig te beheren. Onze rol als neutrale, 
deskundige partner versterkt de slagkracht van lokale 
besturen en draagt bij tot kwalitatieve en toekomstbe-
stendige infrastructuur. 

IGEMO heeft een breed team met gespecialiseerde ken-
nis in het bouwproces. Zo zetten we in op de initiatiefase 
waar visievorming en locatieonderzoek aan verbonden 
zijn. 

In de verdere conceptualiseringsfase kunnen projectma-
nagers de lokale besturen o.a. begeleiden in het opmaken 
van programma van eisen, juiste keuze inzake procedures 
etc. 

Het team bestaat uit multidisciplinaire specialisten waar-
onder projectmanagers ruimte, juristen, experten op vlak 
van ontharding en strategische ruimtelijke planning. Daar-
naast zijn er enkele projectmanagers in dienst die een 
achtergrond hebben als architect. Tot slot kan IGEMO 
ook terugplooien op expertise binnen de domeinen duur-
zaamheid en energie, bouwkundig erfgoed,… . 

IGEMO werkt binnen zo’n traject met één aanspreekpunt 
doorheen het proces. 

Omwille van de toenemende complexiteit is het essentieel 
dat er gewerkt wordt op basis van duidelijke en transpa-
rante overeenkomsten met de lokale besturen. We pleiten 
voor een gefaseerde aanpak met deelopdrachten, waarbij 
ruimte is voor bijsturing bij gewijzigde omstandigheden 
(zoals vergunningsvertragingen, prijsstijgingen of inhou-
delijke wijzigingen). 

IGEMO begeleidde de volgende trajecten in voorbije 
bestuursperiode: 

	◆ Afronding GYMHAL Duffel (2016-2021) 

	◆ Start bouwwerken: 2020 
	◆ Actoren: gemeente Duffel, turnkring Duffel 
	◆ Prestaties: 

	◆ locatie-onderzoek / sportsite Rooienberg 
	◆ vooronderzoeken: bodem, water, archeologie 
	◆ budgettaire haalbaarheid 
	◆ duurzaamheidseisen 
	◆ overheidsprocedure: opmaak bestekken 
	◆ Leidend ambtenaar; budget, juridisch advies 

coördineren, nazicht TF
	◆ BPA Rooienberg-Oost 
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	◆ Opstart, realisatie en oplevering Fuifzaal Duffel 
(den Biet) (2020-2024) 

	◆ Rol: locatie-onderzoek 
	◆ Vooronderzoeken 
	◆ Begeleiding bouwproces, opvolging werf(ver-
gaderingen), duurzaamheidseisen, volledige 
oplevering. 

	◆ Opstart lokaal dienstencentrum Duffel (Den Boom) 
(2022-2024) 

	◆ Dit traject is nog lopende 
	◆ Begeleiding en opstart visie restauratie voorgevel 

van het oud gemeentehuis Putte 

3.3.6.	 Grondverwervingen 
De voorbije jaren heeft IGEMO verschillende steden en 
gemeenten begeleid/ondersteund bij de verwerving 
van (delen) van eigendommen voor bepaalde werken 
van openbaar nut, bijvoorbeeld de aanleg van fietspa-
den, nieuwe wegenis, rioleringswerken, rooilijnplannen, 
enzovoort. Zo deden stad Lier en stad Mechelen en de 
gemeenten Berlaar, Duffel en Putte de afgelopen jaren 
beroep op de dienstverlening van IGEMO inzake grond-
verwervingen voor openbaar nut. 

Als tussenpersoon faciliteert IGEMO de gesprekken met 
lokale grondeigenaars teneinde hen ertoe te bewegen 
een deel van hun eigendom minnelijk te verkopen aan het 
lokaal bestuur. In sommige gevallen gaat het om kosteloze 
overdrachten ten behoeve van het openbaar nut. 

Hieronder wordt een overzicht gegeven van de lopende 
en inmiddels afgelopen verwervingsprojecten in de peri-
ode 2019 – 2024: 

Gemeente/stad Project Stand van zaken

Berlaar Hemelshoek (fietspad) Afgelopen

Berlaar N10 (infrastructuurwerken) Afgelopen

Berlaar Heestenweg (fietsstraat) Afgelopen

Duffel Kasteelstraat (uitbreiding aanpalende school) Afgelopen

Putte Waversebaan (fietspad) Afgelopen

Putte N10 (infrastructuurwerken) Afgelopen

Lier N10 (infrastructuurwerken) Afgelopen

Lier Sander De Vosstraat – Putsesteenweg (openbare werken) Afgelopen

Lier Stationsomgeving (infrastructuurwerken) Afgelopen

Lier Hockeyweg (ruil) Afgelopen

Mechelen Nekker-Nova (stadsvernieuwingsproject) Afgelopen

Lier Oude Bosstraat (wegenis) Afgelopen

Lier Schollebeekstraat (riolering) Lopende

Lier Marnixdreef (riolering en nieuwe wegenis/fietspad) Lopende

Lier Kesselsesteenweg (riolering en nieuwe wegenis/fietspad) Lopende

Deze dienstverlening staat niet stil, want voor 2025 lopen nieuwe projecten in Berlaar (dorpsvernieuwing) en Putte 
(aanleg van een fietspad en buffergrachten in het kader van een rioleringsproject) alsook zitten er enkele verwer-
vingsprojecten in de gemeenten Bonheiden en Puurs-Sint-Amands in de pijplijn. 
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3.3.7.	 Ombudsdienst PFAS-vervuiling
In het kader van de door de OVAM vastgestelde PFAS-ver-
vuilingen in gemeente Willebroek en in de omgeving van 
de 3M-site in de gemeente Zwijndrecht en de daarbij 
horende no regret-maatregelen, sanerings- en herstel-
werkzaamheden heeft IGEMO in samenspraak met de 
gemeente Willebroek en Zwijndrecht hiervoor een ombuds-
dienst opgericht  

Deze ombudsdienst bestaat erin dat de gemeente Will-
broek en Zwijndrecht IGEMO belasten met het opzetten 
en uitoefenen van een ombudsdienst voor alle eigenaars, 
bewoners, huurders en gebruikers van percelen gelegen in 
de door OVAM vastgestelde door PFAS-vervuilde gebie-
den op site De Naeyer en Zone 1A te Zwijndrecht. 

Het doel van de ombudsdienst is om een neutraal en 
onafhankelijk aanspreekpunt te zijn voor alle betrokkenen. 
De ombudsdienst vormt het eerstelijns aanspreekpunt 
voor deze personen voor alle vragen in verband met de 
PFAS-vervuiling en de daarbij horende “no regret-maatre-
gelen”, sanerings- en herstelwerkzaamheden in dit gebied. 

Deze ombudsdienst kan instaan voor de volgende taken:  

	◆ Op vastgestelde tijdstippen zowel telefonisch, schrif-
telijk als fysiek (op afspraak) bereikbaar zijn voor de 
eigenaars, bewoners, huurders en gebruikers (hierna 
genoemd de betrokkenen) van de percelen. De 
tijdstippen worden in onderling overleg tussen de 
partijen vastgelegd en zijn aanpasbaar gedurende 
de looptijd van het project naargelang de vraag/
noden van de betrokkenen;   

	◆ Fungeren als centraal aanspreekpunt voor de betrok-
kenen voor al hun mogelijke vragen die betrekking 
hebben op de no regret-maatregelen, sanerings- en 
herstelwerkzaamheden.

	◆ Het opmaken en verspreiden van de beschikbare 
algemene communicatie over veel voorkomende 
vragen:  

	◆ Vooral digitaal, via bijvoorbeeld webpagina;  
	◆ Gedrukt indien nodig;  
	◆ Via aanvullende communicatie in bestaande com-
municatiekanalen van de gemeente: artikel(s) in 
een nieuwsbrief, infoblad, ….  

	◆ Het aanwezig zijn op alle projectgebonden over-
legmomenten en structuren en deze desgevallend 
faciliteren.  

	◆ Het bijhouden van een overzicht van de relevante 
vragen en veel voorkomende problemen en de 
daarbij horende/voorgestelde oplossingen in een 
register  

	◆ Advisering bij de opmaak van het algemene draai-
boek en de individuele projectfiches;  

	◆ Bemiddeling tussen de betrokkenen en alle andere 
partijen betrokken bij de uitvoering van de no 
regret-maatregelen, sanerings- en herstelwerk-
zaamheden;  

	◆ Het behartigen van de belangen, vragen en klachten 
van de betrokken op alle overlegorganen.  

	◆ Het informeren van alle betrokken partijen op vaste 
tijdstippen, frequentie onderling overeen te komen, 
van de werkzaamheden van de ombudsdienst. 

Eind 2023 is de uitvoering van de voorzorgsmaatregelen op 
de site De Naeyer in de gemeente Willebroek beëindigd. 

3.3.8.	 Intergemeentelijke 
Omgevingshandhavingscel 

In 2016 werd samen met de gemeenten Berlaar, Bon-
heiden, Putte, Sint-Katelijne-Waver en Willebroek de 
Intergemeentelijke Omgevingshandhavingscel (IGOHC) 
opgericht, met als doelstelling het omgevingshandha-
vingsbeleid van de deelnemende gemeenten te organi-
seren. De IGOHC is destijds gestart met twee handhavers 
die zowel de taken van verbalisant ruimtelijke ordening, 
intergemeentelijk stedenbouwkundig inspecteur en 
intergemeentelijk toezichthouder milieuhandhaving uit-
oefenden. 

In 2020 is gemeente Willebroek uitgetreden, aangezien 
zij op dat ogenblik zelf zes verbalisanten ruimtelijke orde-
ning en drie lokale milieutoezichthouders in dienst had-
den en dus op hun eigen diensten beroep deden voor 
de handhaving van bouw- en milieumisdrijven binnen de 
gemeente. Datzelfde jaar mocht de IGOHC evenwel drie 
nieuwe gemeenten verwelkomen, nl. Duffel, Lier en Bor-
nem. Anno 2024 is de IGOHC actief in zeven deelnemende 
gemeenten. 

Aan de hand van een uniform omgevingshandhavingsplan, 
een samenwerkingsprotocol – dat in 2021 werd geactuali-
seerd voor een periode van 5 jaar – en een jaarlijks actie-
plan, tracht de IGOHC het handhavingsbeleid binnen de 
deelnemende gemeenten te optimaliseren. 
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Doorheen de jaren is het team aanzienlijk uitgebreid ten-
einde te kunnen voldoen aan de noden van de lokale bestu-
ren om stand-by te staan wanneer handhavend dient opge-
treden te worden of ondersteuning gewenst is. Inmiddels 
bestaat de cel uit zes verbalisanten ruimtelijke ordening, 
vijf intergemeentelijke stedenbouwkundige inspecteurs en 
twee intergemeentelijk toezichthouders milieuhandhaving. 

IGEMO heeft in 2022 geïnvesteerd in de opleiding van 
twee erfgoedverbalisanten, zodat we thans niet enkel voor 
stedenbouw en milieu maar ook op het gebied van erfgoed 

bevoegd zijn om op te treden wanneer een gemeente 
hierom verzoekt. 

Met deze georganiseerde samenwerking tussen de 
gemeenten en de IGOHC, met een gediplomeerd en 
ervaren team, wordt gestreefd naar een efficiëntere omge-
vingshandhaving binnen Rivierenland. 

Nog enkele cijfers: waar er in 2020 op vraag van de deel-
nemende gemeentes 118 dossiers werden opgestart, staat 
dit cijfer in 2024 op 183.

3.4	 Energie en Klimaat
IGEMO heeft in de periode 2018-2024 een breed scala 
aan projecten opgezet en ondersteund om het energie- 
en klimaatbeleid in de regio te versterken. Deze projec-
ten richten zich zowel op bewoners, lokale besturen als 
bedrijven, met als doel de CO2-uitstoot te verminderen 
en energiebesparing te stimuleren. 

3.4.1.	 Algemeen 
Op basis van de ervaring die IGEMO heeft opgebouwd 
bij het ondersteunen van het gemeentelijk lokaal energie- 
en klimaatbeleid (eigen diensten, doelgroepenwerking, 
wonen, netwerking met bedrijven,…) heeft IGEMO in 2018 
een ondersteuningstraject uitgewerkt dat invulling geeft 
aan de engagementen die worden gevraagd in het kader 
van het Burgemeestersconvenant of Convenant of Mayors. 

De sterke dynamiek die ontstaan is vanuit de opmaak van 
de klimaatactieplannen in kader van het Burgemeesters-
convenant heeft geresulteerd in de opstart van tal van 
initiatieven die uitvoering geven aan het lokaal energie- en 
klimaatbeleid. 

Naast het ondersteunen van de gemeentelijke diensten bij 
opmaak van de nodige actieplannen is het aanbod naar 
burgers sterk uitgebreid. 

3.4.2.	 Territoriaal coördinator 
Op basis van haar ervaring en expertise werd IGEMO in 
2013 door de Europese Commissie erkend als territoriaal 
coördinator voor het Burgemeesterconvenant. Een ter-
ritoriaal coördinator staat in voor een strategische aan-
sturing van het proces, ondersteunt lokale besturen en 
andere partners in het waarmaken van hun klimaatambities, 
biedt ook technische ondersteuning en zoekt mee naar 
(Europese) subsidiemogelijkheden om concrete acties te 
realiseren. 

Als territoriaal coördinator bouwde IGEMO de voorbije 
jaren heel wat ervaring op in de ondersteuning van het 
gemeentelijk energie- en klimaatbeleid. 

3.4.3.	 Burgemeestersconvenant 
Binnen het kader van het Burgemeestersconvenant bege-
leidde IGEMO zeven gemeenten: Berlaar, Bornem, Duffel, 
Putte, Puurs-Sint-Amands, Sint-Katelijne-Waver, en Wil-
lebroek bij het opstellen en uitvoeren van gezamenlijke 
klimaatactieplannen (SECAP’s). Deze plannen bevatten 
maatregelen om tegen 2030 de CO2-uitstoot met 40% te 
verminderen. IGEMO trad hier op als territoriaal coördi-
nator en ondersteunde niet alleen gemeenten maar ook 
bedrijven en organisaties om zich achter deze klimaatdoel-
stellingen te scharen. 

3.4.4.	 Klimaatactieplannen – SECAPS 
Om de doelstellingen te concretiseren hebben de 7 
gemeenten: Berlaar, Bornem, Duffel, Putte, Puurs-Sint-
Amands, Sint-Katelijne-Waver en Willebroek onder coör-
dinatie van IGEMO een klimaatactieplan opgemaakt, een 
‘joint-SECAP’.

Bij de opmaak van het actieplan is gestart met een regio-
nale nulmeting van de broeikasgasuitstoot. Uit die nulme-
ting blijkt de noodzaak om met verschillende doelgroepen: 
burgers, bedrijven, scholen,… en sectoren zoals mobiliteit 
of landbouw samen te werken om de vooropgestelde 
doelstellingen te kunnen halen. Elke doelgroep of sec-
tor is immers mee verantwoordelijk voor een deel van de 
broeikasgasuitstoot. 
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Via input van de gemeentelijke diensten en mandatarissen, 
een inspraakmoment voor inwoners, een regionaal plat-
form voor verschillende actoren en diverse gemeentelijk 
adviesraden is een breed gedragen regionaal plan tot stand 

gekomen met acties gericht op particuliere woningen, par-
ticulier vervoer, bedrijven en de gemeentelijke organisatie. 

Het plan is door Europa goedgekeurd. 

Om de 2 jaar moet de vooruitgang van het klimaatactieplan 
gerapporteerd worden naar Europa. In deze rapportering 
werden per deelnemende gemeente 3 ‘benchmark’ acties 
in de kijker gezet. 

Onder impuls van IGEMO lanceerden de 7 gemeenten een 
oproep naar hun bedrijven en organisaties om zich mee 

achter de gemeentelijke klimaatdoelstellingen te scharen. 
Bedrijven en organisaties kunnen een engagementsverkla-
ring ondertekenen en zo partner worden van het regionaal 
klimaatproject. Meer dan 100 bedrijven en organisaties 
ondertekenden de engagementsverklaring. 

Tabel: overzicht van de gemeenten die tijdens de periode 2018 – 2024 een beroep hebben gedaan op 
IGEMO voor de opmaak van hun klimaatactieplan in het kader van het Burgermeestersconvenant: 

Tabel: overzicht van het aantal ondertekende engagementsverklaringen per gemeente: 

Datum Contract Status

Berlaar 1/02/2015 Ondersteuning Burgemeestersconvenant 
(regionale begeleiding) Opdracht lopende

Bornem 18/12/2014 Ondersteuning Burgemeestersconvenant 
(regionale begeleiding) Opdracht lopende

Duffel 9/12/2014 Ondersteuning Burgemeestersconvenant 
(regionale begeleiding) Opdracht lopende

Puurs-Sint-Amands 12/12/2014 Ondersteuning Burgemeestersconvenant 
(regionale begeleiding) Opdracht lopende

Putte 01/09/2021 Ondersteuning Burgemeestersconvenant 
(regionale begeleiding) Opdracht lopende

Sint-Katelijne-Waver 12/12/2014 Ondersteuning Burgemeestersconvenant 
(regionale begeleiding) Opdracht lopende

Willebroek 16/12/2014 Ondersteuning Burgemeestersconvenant 
(regionale begeleiding) Opdracht lopende

Aantal engagementsverklaringen

Berlaar 17

Bornem 12

Duffel 22

Puurs-Sint-Amands 23

Putte 7

Sint-Katelijne-Waver 9

Willebroek 28
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3.4.5.	 Pentahelix
Uit een evaluatie van het actieplan blijkt dat de realisatie 
van eigen acties bij de lokale besturen vlot loopt. Het 
betrekken van de overige sectoren bij effectieve uitvoe-
ring blijkt veel moeilijker. Het ontbreken van de regis-
seursrol is daarin cruciaal. Een regisseur kan verbinden, 
connecties maken maar is ook op de hoogte van wat er 
in de andere sectoren reeds gebeurd is en kan dat mee 
in kaart brengen. 

Meerdere lokale besturen, in meerdere Europese landen 
ervaren hierbij dezelfde knelpunten. 

IGEMO diende daarop, samen met partners uit Kroa-
tië, Noorwegen, Letland, Vlaanderen en Spanje, een 
projectaanvraag in binnen het Horizon 2020 onderzoek 
en innovatieprogramma van de Europese Unie om een 
‘Pentahelix’ aanpak te onderzoeken en te implementeren. 
Met deze aanpak worden overheden (lokaal, regionaal, 
nationaal), bedrijven en industrie, academische organi-
saties, NGO’s en burgers meer betrokken bij de opmaak 
en uitvoering van de klimaatactieplannen. 

Ze worden samengebracht rond specifieke acties, thema’s 
en/of doelgroepen. De pentahelix aanpak moet resulteren 
in een nieuw meer gedragen klimaatactieplan, gericht op 
de klimaatdoelstellingen van 2030 en met meer coördi-
natie tussen de verschillende sectoren om zo in kaart te 
brengen wat er op terrein gebeurt. 

IGEMO treedt op als coördinator van het proces. 

Het project heeft een looptijd van 3 jaar en startte in 2018 
met een analyse van de bestaande SECAP’s. 

3.4.6.	 2Imprezs 2.0 en 4.0 
Scholen zijn een belangrijke doelgroep in kader van 
het realiseren van klimaatdoelstellingen van een lokaal 
bestuur. Enerzijds omdat scholen zelf grootverbruikers 
zijn, anderzijds ook omdat de leerlingen het goed aan-
geleerde – energiebesparende gedrag mee naar huis 
kunnen nemen en daar andere gezinsleden aanzetten 
tot energiebesparing. 

Vanuit reeds opgedane ervaring met diverse projecten 
rond energie in scholen zoals de actie klimaatscholen in 
Sint-Katelijne-Waver, actie Klimaatgebouw in gemeen-
teschool Berlaar, theaterproductie ‘Energie!’, educa-
tieve koffer energie,…stapte IGEMO samen met IOK en 
provincie Antwerpen mee in het project 2IMPREZS en 
2IMPERZS4.0. 

Via een grensoverschrijdende ‘energy challenge’ worden 
de deelnemende scholen uitgedaagd om 15% energie te 
besparen door gedragsverandering en 15% door kleine 
infrastructurele maatregelen. Voor grotere maatrege-
len worden, in samenwerking met experten, financiële 
modellen uitgewerkt die investeringen in schoolgebou-
wen mogelijk maken. 

Het project is gestart in 2017 en heeft een looptijd van 5 
jaar. IGEMO zal in deze periode 26 scholen actief bege-
leiden.

Deelnemende school 2018 Deelnemende 2024

Berlaar 1 1

Bornem - 2

Duffel 1 -

Lier 1 2

Mechelen - 3

Puurs 1 3

Sint-Katelijne-Waver 1 2

Willebroek 1 10
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3.4.7.	 Thermografie 
Het project See2Do! richtte zich op het bewustmaken 
en activeren van burgers voor energetische renovatie 
door middel van thermoscans en renovatieadviezen. Het 
zichtbaar maken van warmteverliezen in de woning werkte 
heel triggerend voor de bewoners, hetgeen inspireerde 
tot actie. De thermoscans vonden plaats in afgebakende 
wijken en burgers werden door middel van ambassadeurs 
aangemoedigd om deel te nemen aan het project. In elke 
wijk werden infomomenten georganiseerd om bewoners 
warm te maken voor een thermoscan. 

Naast het aanbieden van gepersonaliseerd renovatiead-
vies werden demonstratieprojecten uitgevoerd in publieke 
gebouwen, waarbij innovatieve renovatietechnieken wer-
den toegepast. 

IGEMO werkte in dit project samen met Kamp C en 
ontwikkelde ook de online tool ‘Mijnwarmhuis.be’ waar-
mee inwoners een online renovatieplan op maat konden 
opstellen. Verder werd er samen met de Stad Meche-
len het aannemerscollectief opgericht zodat bewoners 
beroep kunnen doen op betrouwbare (en gescreende) 
aannemers. 

Het project Stronghouse / Van Thermoscan naar Renofan 
bouwde verder op de thermografische technieken van 
See2Do! waarbij bewoners tijdens terugkommomenten 
verkort renovatieadvies kregen aan de hand van hun 
uitgevoerde scan. Bijkomstig werden ook vrijwilligers 
opgeleid die mee ondersteuning gaven aan de uitvoering 
van de thermoscans. In totaal werden er 33 vrijwilligers 
opgeleid. 

Verder konden ook scholen intekenen op een programma 
om kennis te maken met de techniek van thermografie. 
In totaal deden er 3 scholen mee aan het project (2 PSA, 
1 SKW). Het opleiden van vrijwilligers, leerkrachten en 
leerlingen zorgt voor een verankering van de kennis bij 
de lokale bevolking. 

Er werd voor Stronghouse ook www.checkjeofferte.be 
ontwikkeld, een digitaal trusted trader platform waarbij 
bewoners na het doorlopen van een vragenlijst offertes 
kunnen vragen aan vakmannen uit het aannemerscollectief. 

Aantal uitgevoerde thermoscans 2018-2024 

Berlaar 218

Bonheiden 40

Bornem 285

Duffel 286

Lier 44

Putte 55

PSA 221

SKW 291

Willebroek 164

3.4.8.	 SUPRA 
Het project SUPRA voorzag een uitgebreide ondersteu-
ning voor bewoners die energiebesparende investeringen 
willen realiseren. Via 4 renovatiecoaches bood IGEMO 
hulp bij het opstellen van plannen, het vinden van aan-
nemers en administratieve ondersteuning zoals premie-
aanvragen. Dit project zette in op maximale ontzorging, 
onafhankelijk renovatieadvies en verlaagde de drempels 
voor bewoners aanzienlijk. 

De investeringen resulteren uiteindelijk in een hefboom-
factor van 17. Dat betekent dat elke euro subsidie voor 
renovatiecoaching minstens 17 euro heeft opgeleverd 
aan investeringen in energetische maatregelen. Het pro-
ject overtreft daarmee de target van 15 die de Europese 
Investeringsbank (EIB) had opgelegd. In de IGEMO-regio 
werd er een totaal van 19.523.546,00 EUR aan investe-
ringsbedrag verwezenlijkt. Gemiddeld werden er 2 werken 
per woning uitgevoerd.
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Gemeente Aanmeldingen Afgesloten met werken Afgesloten zonder werken

aantal percentage aantal percentage

Berlaar 76 47 61,8 % 29 38,2 %

Bonheiden 116 55 47,4 % 61 52,6 %

Bornem 164 78 47,6 % 86 52,4 %

Duffel 147 74 50,3 % 73 49,7 %

Lier 231 112 48,5 % 119 51,5 %

Puurs-Sint-Amands 232 98 42,2 % 134 57,8 %

Willebroek 91 57 62,6 % 34 37,4 %

3.4.9.	 FOSSTER 
FOSSTER zal succesvolle bestaande diensten van de 
deelnemende Energiehuizen samenbrengen met com-
plementaire ondersteuning bij de uitvoering van reno-
vatiewerken en financiële instrumenten. Op die manier 
kunnen Energiehuizen de huiseigenaren ontlasten en de 
financiële, technische en administratieve weerstand tegen 
energierenovatie van woningen aanzienlijk verminderen. 

Er worden bouwblokken en digitale tools ontwikkeld, 
zoals een financiële en een woningrenovatietool. IGEMO 
zal het trusted trader platform (www.checkjeofferte.be) 
verder ontwikkelen met o.a. een vergelijking tussen aan-
nemers en een gevalideerd reviewsysteem. 

3.4.10.	Wijkrenovatiecoach 
De Wijkrenovatiecoach was een cruciale schakel in het 
bereiken van bewoners op wijkniveau. Door middel van 
thermoscans, renovatieadviezen aan huis en een groeps-
aankoop hoogrendementsbeglazing werden bewoners 
aangemoedigd om hun woning energetisch te renoveren. 
Er werden infosessies gehouden om bewoners te infor-
meren over het groepsaanbod. 

Gemeente Offertes Bestelde offertes Uitgevoerde werken

Berlaar 3 1 1

Bonheiden 11 7 5

Bornem 6 2 1

Duffel 11 6 4

Lier 14 4 2

Putte 10 4 3

PSA 23 7 6

SKW 25 5 2

Willebroek 5 0 0

Totaal 108 36 24

Tabel: cijfers groepsaankoop hoogrendementsbeglazing
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3.4.11.	Projectbegeleiding collectieve 
renovatie – burenpremie 

Sinds oktober 2017 ging de burenpremie effectief van 
start. Het gaat om een premie voor projectbegeleiders die 
collectief een aantal woningen (minstens 10) begeleiden 
om deze energiezuinig te maken. 

De projectbegeleider zorgt voor de ondersteuning van de 
burger bij het realiseren van energiebesparende investe-
ringen. Hij neemt daarbij zoveel mogelijk taken uit handen 
van de burger, bijvoorbeeld energetische doorlichting 
van de woning, timing, advies over de energierenovatie 
en plan van aanpak, meetstaat opmaken, het zoeken van 
aannemers, werfopvolging, administratieve ondersteuning 
inzake premie-aanvragen en financiering, … 

De vergoeding van deze projectbegeleider wordt voor-
zien door Eandis/Infrax. De burger heeft hier geen kosten 
aan. 

IGEMO is erkent als BENOvatiecoach. Tot op heden heeft 
IGEMO hier nog geen concreet traject voor doorlopen 
omdat het vinden van 10 woningen in dezelfde gemeente, 
die eenzelfde maatregel op hetzelfde moment willen 
invoeren, moeilijk verloopt. 

IGEMO participeert wel aan de werkgroep rond de buren-
premie om mee na te denken hoe collectieve renovatie 
nog meer kan worden gefaciliteerd. 

3.4.12.	Verwijdering asbesthoudende 
leidingisolatie 

Om de volksgezondheid te verbeteren en een asbestvei-
lige leefomgeving te creëren, bood OVAM in samenwer-
king met IGEMO subsidies aan in 10 gemeenten voor de 
professionele verwijdering van asbesthoudende leidin-
gisolatie. Het subsidie bedrag van 450.000€ vergoedde 
tot 50% van de kosten, wat bewoners stimuleerde om 
deze gevaarlijke materialen te laten verwijderen. 

Oorspronkelijk waren er 36 maanden voorzien voor dit 
project van 2022 - 2025. Op 18 maanden was het vol-
ledige budget reeds opgebruikt. Gedurende deze 18 
maanden hebben er 93 effectieve verwijderingen plaats-
gevonden. In totaal zijn 185 aanvragen binnengekomen 
waarvan op 49 plaatsen geen asbest aanwezig was. 

3.4.13.	Verduurzaming verwarming 
– Check-je-Ketel 

Midden 2023 lanceerde Stekr ‘CHECK JE KETEL’, een gra-
tis controle en onderhoud van de centrale verwarmings-
ketel voor sociale doelgroepen. Met deze campagne wil 
Stekr, in samenwerking met de OCMW’s mensen onder-
steunen die kwetsbaarder zijn voor een vorm van energie-
armoede. Na de aanvraag komen onze energiescanners 
langs om een energiescan uit te voeren. Vervolgens komt 
een erkend installateur langs om de nodige controles en 
het onderhoud van de verwarmingsketel uit te voeren, 
en om de nodige attesten op te maken.  

3

11

6

11

14

10

23
25

5

1

7

2

6
4 4

7
5

0
1

5

1

4
2

3

6

2
0

0

5

10

15

20

25

30

Berlaar Bonheiden Bornem Duffel Lier Putte PSA SKW Willebroek

Overzicht groepsaankoop hoogrendementsbeglazing per gemeente

Offertes Bestelde offertes Uitgevoerde werken

IGEMO - Evaluatierapport 2019 - 2024  | 43



3.4.14.	Energieprestatiecertificaten - EPC 
Op het gebied van energieprestaties ondersteunde 
IGEMO sinds 2024 gemeenten met de opmaak van Ener-
gieprestatiecertificaten (EPC) voor zowel residentieel als 
niet-residentiële gebouwen. Dit bevorderde transparantie 
over energieverbruik en gaf eigenaars concrete handvat-
ten voor energiebesparende maatregelen. 

3.4.15.	Vlaamse energielening – 
Mijn Verbouwlening

In 2006 besliste de federale regering om de energiefac-
tuur van de gezinnen op een structurele manier te doen 
dalen via het verstrekken van een goedkope lening voor 
energiebesparende ingrepen in de woning (2% JKP). 
Voor inwoners behorend tot een doelgroep wordt in een 
renteloze lening voorzien. 

IGEMO vervult voor dit fonds de rol van Lokale Entiteit en 
verzorgt en coördineert voor 10 deelnemende gemeenten 
sinds september 2008 in die hoedanigheid het volledige 
krediettraject. 

In 2017 werd de werking van de Vlaamse energielening 
bijgestuurd en de taakstelling van de energiehuizen her-
dacht en verbreed. In 2022 werd de Vlaamse energiele-
ning omgevormd tot de Mijn Verbouwlening. 

IGEMO is sinds 2017 ook erkend als kredietgever inzake 
consumentenkredieten door FSMA (de autoriteit voor 
Financiële Diensten en Markten). 

In totaal werden tijdens de periode 2018 – 2024 door 
IGEMO 468 kredieten verstrekt. Het totaal ontleend 
kredietbedrag bedraagt 3 599 228,72EUR. 1.1.1.	
Huishoudelijke energiescans 

Aantal dossiers Aantal onderhouden

Berlaar 9 4

Bonheiden 26 19

Bornem 36 31

Duffel 5 2

Lier 93 56

Mechelen 153 71

Puurs-Sint-Amands 38 28

Putte 5 2

Sint-Katelijne-Waver 40 31

Willebroek 26 11

Totaal 431 255

Aantal leningen Ontleend bedrag

Berlaar 23 798200 €

Bonheiden 45 1467900 €

Bornem 36 1188500 €

Duffel 38 1191900 €

Lier 66 1986400 €

Puurs-Sint-Amands 63 2272500 €

Putte 37 1101700 €

Sint-Katelijne-Waver 63 1966000 €

Willebroek 68 1768800 €

Totaal 439 13741900 €

Tabel: overzicht van het aantal verstrekte leningen tijdens de periode 2018 – 2024
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  Lier Duffel Putte Berlaar Bornem Puur-Sint-
Amands

Totaal

2018 18 13 1 4 2 1 39

2019 23 9 6 4 3 1 46

2020 35 5 2 4 6 8 60

2021 21 3 7 2 7 4 44

2022 30 2 1 1 4 2 40

2023 57 7 3 5 42 25 139

2024 84 4 7 9 14 12 130

Totaal 268 43 27 29 78 53 498

3.4.16.	Huishoudelijke energiescans
IGEMO voerde ook talrijke energiescans uit. Deze scans 
gaven bewoners inzicht in hun energieverbruik en advi-
seerden hen over energiebesparende maatregelen. In 
samenwerking met sociale huisvestingsmaatschappijen 
werden tijdens deze scans ook rookmelders geplaatst om 
de veiligheid van kwetsbare doelgroepen te verhogen. 

Dankzij deze breed opgezette initiatieven heeft IGEMO 
een voortrekkersrol vervuld in de ondersteuning van lokale 
besturen en burgers in hun inspanningen om klimaatdoel-
stellingen te behalen en energie te besparen.

3.4.17.	 Samenaankopen voor particulieren 
Sinds 2011 biedt IGEMO ondersteuning aan bij de orga-
nisatie van samenaankopen. Bij samenaankopen wordt 
via het bundelen van kandidaat kopers getracht om via 
onderhandeling met leveranciers, aannemers of hande-
laars betere voorwaarden te bekomen voor de aanschaf 
van een product of dienst. 

Inwoners worden op die manier ook geholpen om op een 
gemakkelijke manier een kwaliteitsvolle installatie aan te 
schaffen of materiaal. 

Bij een groepsaankoop is het de stuurgroep (een groep 
geïnteresseerde inwoners) die de keuze maakt voor de 
leverancier/aannemer/handelaar.

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de samen-
aankopen in de periode 2018-2024:

HR-beglazing Regenwatertonnen

Berlaar X

Bonheiden X X

Bornem X X

Duffel X X

Lier X X

Mechelen X

Puurs-Sint-Amands X

Putte X

Sint-Katelijne-Waver X X

Willebroek X X
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3.4.18.	Evaluatie 
De inspanningen van IGEMO in de periode 2018-2024 
tonen een duidelijke en brede inzet om bij te dragen aan 
het energie- en klimaatbeleid in de regio. Door gerichte 
projecten met focus op thermografie, renovatiebegelei-
ding en groepsaankopen heeft IGEMO niet alleen bewo-
ners bewust gemaakt van hun energieverbruik, maar ook 
concrete oplossingen geboden om dat verbruik te verla-
gen. De innovatieve aanpak via tools zoals ‘Mijnwarmhuis.
be’ en het FOSSTER-platform biedt bewoners en bedrij-
ven laagdrempelige toegang tot renovatie-informatie en 
betrouwbare aannemers. 

Daarnaast zorgde de rol als territoriaal coördinator voor 
het Burgemeestersconvenant voor een belangrijke meer-
waarde in de samenwerking met gemeenten, bedrijven en 
burgers. Het aanbod van goedkope leningen en directe 
begeleiding door coaches heeft de realisatie van ener-
gie-efficiënte investeringen sterk bevorderd. 

Hoewel de impact positief is, blijven uitdagingen bestaan 
in het bereiken van bepaalde doelgroepen en het ver-
hogen van de renovatiegraad op grotere schaal. Het 
verder uitbouwen van samenwerkingen met technische 
scholen, lokale bedrijven en burgers zal in de toekomst 
essentieel zijn om nog meer draagvlak en concrete actie 
te realiseren. 

3.5	 Erfgoedwerking IGEMO 

3.5.1.	 Werking IOED 
De Vlaamse Regering keurde op 12 juli 2013 een nieuw 
decreet Onroerend Erfgoed goed dat in werking trad op 
1 januari 2015. De uitvoeringsbesluiten dateren van 16 
mei 2014. Hierin wordt voorzien in de erkenning en sub-
sidiëring van een IOED of intergemeentelijke onroerend 
erfgoeddienst. Op 16 maart 2016 werd IGEMO door 
Geert Bourgeois, Vlaams minister van Buitenlands Beleid 
en Onroerend Erfgoed, erkend als intergemeentelijke 
erfgoeddienst of IOED voor de gemeenten Bornem, Bon-
heiden, Duffel, Lier, Putte, Puurs-Sint-Amands, Sint-Ka-
telijne-Waver en Willebroek.

In 2020 kende de bevoegde minister aan de IOED IGEMO 
een subsidie van +/- 87.000 euro toe op jaarbasis voor de 
periode 2020-2026. Inmiddels heeft de IOED zijn werking 
opgestart die bestaat uit (1) een basisdienstverlening en 
(2) een aanbod van projectmatige diensten.  

De IOED – basisdienstverlening omvat:   

	◆  Inrichten van de IGS als regionaal erfgoedoverleg 
van de gemeenten.  

	◆ Coördineren van het erfgoedbeleid op regionale 
schaal.  

	◆ Adviseren van gemeenten en erfgoedinstellin-
gen, met betrekking tot algemene vragen (bijv. 
beheersplannen) of verbonden aan specifieke 
erfgoedprojecten.  

	◆ Inrichten van het gemeentelijke erfgoedoverleg.  

	◆ In kaart brengen en managen van het regionaal 
erfgoednetwerk.   

	◆ Het vergaren van expertise zowel inhoudelijk over 
het erfgoed binnen de regio evenals over de nood-
zakelijke tools voor een succesvol erfgoedbeleid 
zoals procedures, relevante methoden, wetgeving 
…  

 Daarnaast zijn er de projectmatige diensten die op vraag 
en in functie van de specifieke behoeften van een of 
meerdere gemeenten worden gerealiseerd.  

De IOED coördineert regionale erfgoeddagen zoals open 
monumentendagen en open archeologiedagen. De IOED 
neemt de algemene coördinatie voor de publieksevene-
menten op en zorgt voor een vlotte communicatie naar 
het brede publiek inzake de georganiseerde gemeen-
telijke activiteiten alsook activiteiten georganiseerd 
door andere OE-actoren (zoals heemkundige kringen, 
particulieren, …). Ook werd een gezamenlijke brochure 
opgemaakt met de activiteiten in de regio. 

Adviesverlening 
De IOED geeft op vraag van de gemeente advies over 
bepaalde panden. Ook particulieren doen soms beroep 
op de IOED met vragen over inventarispanden naar 
aanleiding van verbouwingen, aankoop van een inven-
tarispand of de erfgoedlening. 
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Jaar Aantal adviezen 

2019 / 

2020 36 

2021 36 

2022 11 (nov/dec, ervoor niet geteld) 

2023 130 

2024 92 

3.5.2.	 Werking CEC Rivier&Land
Binnen het kader van het Cultureelerfgoeddecreet krijgen 
lokale besturen vanuit Vlaanderen de verantwoordelijk-
heid voor de werking ter ondersteuning van het cultureel 
erfgoed op hun grondgebied, de beheerders ervan en 
de aanwezige cultureel-erfgoedgemeenschappen. Om 
dit te realiseren kan een gemeente aansluiten bij een 
intergemeentelijk samenwerkingsverband rond cultureel 
erfgoed onder de noemer van een Culturele Erfgoedcel 
(CEC).

Samen met de omliggende gemeenten worden geza-
menlijke wensen, noden en ambities vormgegeven, en 
worden kennis en expertise rond zowel roerend als imma-
terieel erfgoed gebundeld. Op die manier kan een CEC 
de aangesloten steden en gemeenten ondersteunen bij 
een veelheid aan cultureel erfgoed gerelateerde trajecten. 
De betrokken gemeenten beslissen vrij op welke wijze 
de CEC hen ondersteunt en welke taken ze ter initiatie, 
advisering, coördinatie of uitvoering op (boven)lokaal of 
regionaal niveau aan de CEC doorgeeft. 

Om een erkende CEC bij de uitvoering van haar taken te 
ondersteunen, kan zij beroep doen op Vlaamse subsidies 
voor een beleids- en beheercyclus van telkens 6 jaar. Sinds 
2020 bundelden Bornem, Duffel, Puurs-Sint-Amands, 
Sint-Katelijne-Waver en Willebroek hiervoor de krachten 
met de oprichting van CEC Rivier&Land. 

CEC-takenpakket  
	◆ Duurzaam behoud en beheer van erfgoedcol-

lecties en -archieven stimuleren en ondersteunen;  

	◆ Begeleiden van digitaliseringstrajecten;  

	◆ Ondersteuning gebruik erfgoeddatabanken en 
-beeldbank;  

	◆ Ondersteuning en/of trekker voor de opmaak van 
een (gemeentelijk) collectiebeleidsplan;  

	◆ Begeleiden van hands-on trajecten rond herbe-
stemming, restauratie(strategie), depotinrichting, 
…;  

	◆ Advies en ondersteuning bij trajecten rond bor-
ging en ontsluiting van immaterieel erfgoed;  

	◆ Inzetten op draagvlakverbreding via gerichte 
publieksacties (zoals bedelzingen, …);  

	◆ Ondersteuning / opmaak dossiers erkenning 
musea / cultuurgoederen / topstukken / …;  

In de voorbije beleidsperiode zette 
CEC Rivier&Land in op o.a. 

	◆ Opmaak erfgoedfilm Duffel 

	◆ Nostalgische nutskasten met historische beelden 

	◆ Ondersteuning boekencollectie abdij van Bornem 

	◆ Initiatieven rond de regionale herdenkingscultuur: 
Juffrouw, hoe laat is het?; Zwarte hand; 225 jaar 
Boerenkrijg; … 

	◆ Opmaak subsidieaanvraag bovenlokaal erkenning 
’t Grom (SKW) 

	◆ Opleiding en vorming van erfgoedactoren: o.a. 
erfgoedcafés 

	◆ Organiseren van projectsubsidies voor lokale 
erfgoedactoren ter ondersteuning van lokaal erf-
goedbeleid (bijv. Katelijns dialectenwoordenboek) 

	◆ Natte Haasdonk: tentoonstelling kerk Wintam 

	◆ Ondersteuning Erfgoeddag 

	◆ Interlinie 
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3.5.3.	 Beheersplannen 
Sinds 2017 engageert de intercommunale zich als partner 
voor de opmaak van beheersplannen voor beschermd erf-
goed binnen de regio. IGEMO nam hierbij een trekkende 
rol op: van opmaak van offertes en subsidieaanvragen tot 
coördinatie en indien nodig nazorg. Een deel van de pro-
jecten is ontstaan vanuit de nood om investeringswerken 

te kaderen, andere kwamen er op vraag van lokale bestu-
ren omwille van beheerdruk of beleidsmatige keuzes. 

Tussen 2019 en 2024 werden zeven trajecten afgerond 
of zijn in uitvoering, en werden drie dossiers opgestart 
maar niet uitgevoerd (gestrand in de onderzoeks- en 
overlegfase – O&O). 

IGEMO heeft een expertise opgebouwd in het begeleiden 
van complexe beheersplannen, waarbij langdurige samen-
werkingen zoals deze met de stad Lier schaalvoordelen 
opleveren. Het procesbeheer van langlopende projecten 
is vaak maatwerk en afhankelijk van de beschikbare docu-
mentatie. Een nauwgezette samenwerking en afstemming 
met de leidend ambtenaar van het opdrachtgevende 
bestuur is hierin cruciaal. Mede dankzij goede contacten 
met de bevoegde agentschappen en stakeholders zijn er 
mooie resultaten geboekt. Een belangrijke hefboom is de 
inzet van premies en subsidies, ook voor de onderzoeksfa-
ses. Een belangrijk aandachtspunt blijft de zoektocht naar 
structurele financiering voor de noodzakelijke opvolging 
na planfase.

Naar de toekomst toe zijn er nog verschillende opportuni-
teiten om deze dienstverlening uit te breiden naar ander 
beschermd en niet beschermd erfgoed in gemeentelijk 
beheer. Ook kan IGEMO handvaten voorzien om energie, 
ruimtelijke ordening en erfgoed nog meer op elkaar af 
te stemmen.

3.5.4.	 Inventaris onroerend erfgoed 
Tijdens de actualisatie-oefening van de inventaris onroe-
rend erfgoed in 2018 werd duidelijk dat de inventaris 
gedateerd was. Met de verantwoordelijkheid voor het 
behoud van het erfgoed, en de noodzaak om bij ver-
gunningen specifieke aandacht aan erfgoedwaarden te 
besteden, kwam er behoefte aan een grondige valorisatie 
en herinventarisatie. Daarom werd vanaf 2020 gezocht 
naar een verdieping in opdracht van de gemeentes Lier, 
Bonheiden, Duffel, Putte en Willebroek in het project 
valorisatie en herinventarisatie van het bouwkundig 
erfgoed. De valorisatie- en herinventarisatieprojecten 
vormden een cruciale eerste stap in het versterken van 
het erfgoedbeleid van lokale besturen. 

Het project liep van 2020-2024 met enkele uitlopers en 
nazorg in 2025. In dit proces werden in totaal 1047 valo-
risatie-fiches opgemaakt en 210 herinventarisatie-fiches. 

# Onderwerp Gem. Statuut Periode Budget Nota 

1 ‘t GROM SKW Monument 1/07/2020 – 
31/05/2021 €25.000 Afgerond 

2 Grote Markt LIE Stadsgezicht 10/11/2017 – 
31/12/2019 N.v.t. Gestrand in O&O 

3 landschap Bruine Beek BON Cultuurhistorisch 
landschap 

9/07/2018 – 
3/03/2023 

Onderzoekspremie 
voor opmaak Afgerond

4 Dorpskom PSA Dorpsgezicht 2018 N.v.t. Gestrand in O&O 

5 Oude Gemeentehuis PUT Monument 1/06/2018 – 
8/03/2021 € 26.000,00 Afgerond

6 Rechtestraat LIE Stadsgezicht 1-9-2018 – 
30-4-2021 € 18.700,00 Afgerond

7 Sint-Gummarusstraat LIE Stadsgezicht 1-9-2018 – 
4/08/2020 € 14.400,00 Afgerond

8 De Heyderstraat LIE Stadsgezicht 1-9-2018 – 
4/08/2020 € 14.400,00 Afgerond

9 Schranshoeve SKW Monument N.v.t. N.v.t. Gestrand in O&O 

10 Oude begraafplaats LIE Grafmonumenten 1-8-2023 – 
31/07/2025 € 37.985,00 Lopende

48 |  IGEMO - Evaluatierapport 2019 - 2024



De sterktes van dit doorlopen proces zijn:

	◆ Kostenefficiëntie: IGEMO nam het volledige 
proces op zich, inclusief onderzoek, veldwerk en 
documentatie, waardoor lokale besturen kosten 
bespaarden. 

	◆ Expertise en ervaring: IGEMO beschikt vanuit de 
IOED over de nodige kennis en ervaring dankzij 
het pilootproject en was goed uitgerust om deze 
kennis regionaal te verspreiden; 

	◆ Schaalvoordelen: De gezamenlijke aanpak leidde 
tot efficiëntie, zoals het delen van werkwijzen, 
documenten en onderzoeksmethoden.

	◆ Betrouwbare bron voor erfgoedbeleid: De actu-
alisatie leverde betrouwbare, up-to-date gegevens 
voor gemeentelijke beleidsvoering.

De evaluatie leert ons ook dat het een tijdintensief proces 
was. Ondanks de efficiënte aanpak, nam de herinventari-
satie veel tijd in beslag, wat helaas leidde tot lange wacht-
tijden voor de gemeentes en het meermaals wijzigen van 

aanpak en coördinatie. Er werd ook vastgesteld dat de 
wetgeving die veranderde in de loop van project, het 
proces bemoeilijkte. 

Daarnaast zijn er voor de toekomst zeker kansen om met 
de geactualiseerde inventaris aan de slag te gaan en de 
data in te zetten voor bv toeristische promotie, educatieve 
doeleinden of andere gemeentelijke of intergemeentelijke 
projecten. Ook zijn er kansen om andere gemeenten in 
de regio te betrekken bij toekomstige herinventarisatie-
projecten. 

3.5.5.	 Raamovereenkomst archeologie 
In 2019 sloot IGEMO een raamovereenkomst af met de 
archeologische studiebureaus BAAC Vlaanderen, GATE 
en Monument Vandekerckhove. IGEMO treedt op als aan-
koopcentrale voor de uitvoering van archeologische voor-
onderzoeken bij vergunningsplichtige bodemingrepen. 
De gemeentebesturen kunnen via IGEMO bestellingen 
plaatsen voor het uitvoeren van archeologische bureau-
studies, landschappelijk en archeologisch booronderzoek 
en proefsleuven. 

# Onderwerp Gem. Periode Budget Nota 

1 
Valorisatie en 

herinventarisatie 
Bonheiden

BON 18/06/2020 – 
31/12/2023 € 21.956,00 Valorisatie afgerond

2 Valorisatie en 
herinventarisatie Duffel DUF 18/06/2020 – 

31/12/2023 € 38.015,00 Valorisatie afgerond

3 Valorisatie en 
herinventarisatie Putte PUT 18/06/2020 – 

31/12/2023 € 28.184,00 Valorisatie afgerond

4 Valorisatie en 
herinventarisatie Lier LIE 18/06/2020 – 

31/12/2023 € 209.416,00 Lopende

5 
Valorisatie en 

herinventarisatie 
Willebroek

WIL 18/06/2020 – 
31/12/2023 € 45.553,00 Valorisatie afgerond

2019-2022

2023-2026 

Jaar Dossiers

2019 5

2020 /

2021 5

2022 10

Jaar Dossiers

2023 4

2024 5

IGEMO - Evaluatierapport 2019 - 2024  | 49



3.5.6.	 Communicatieproject 
Thomas More 2019 

De IOED ging een samenwerking aan met de Thomas 
More hogeschool. Studenten journalistiek kregen in het 
kader van hun studie de vrijheid om een opdracht uit 
te werken rond erfgoed. Dit resulteerde in een aantal 
interviews met de Tweede Wereldoorlog als thema. De 
interviews werden publiek getoond en worden ook online 
beschikbaar gesteld. 

3.5.7.	 Opvolging restauratie en 
herbestemming

Van 2016 tot 2021 konden lokale besturen beroep doen 
op het Projectbureau Herbestemming Kerken. Het Pro-
jectbureau was ontstaan uit een samenwerking tussen 
Vlaamse Overheid, de VVSG, Vlinter, Het Team Vlaams 
Bouwmeester en PARCUM. Via een netwerk van ont-
werpteams werden 141 haalbaarheidsstudies over heel 
Vlaanderen opgemaakt. 

Op 16 juli 2021 keurde de Vlaamse Regering de visienota 
‘Beleidsmaatregelen voor de her- en nevenbestemming 
van parochiekerken in Vlaanderen ‘ goed. In navolging 
van deze visienota werd het Platform Toekomst Paro-
chiekerken opgericht als opvolger van het Projectbureau 
Herbestemming Kerken. Het Platform is een samenwer-
king tussen de VVSG en PARCUM. 

De stuurgroep bestaande uit vertegenwoordiging van de 
Agentschappen en Kabinetten Onroerend Erfgoed en 
Binnenlands Bestuur, VVSG, Parcum, Team Vlaams Bouw-
meetser, Vlinter en de Bisschoppenconferentie geven 
richting, nemen beslissingen en evalueren de werking 
van het Platform. Sinds 2024 vertegenwoordigt IGEMO 
Vlinter in deze Stuurgroep. 

Tussen 2018 en 2021 werd voor 2 kerken in Bornem een 
eerste onderzoek gedaan naar een neven-herbestem-
ming. 

In oktober 2022 stelde de Kerkfabriek samen met de 
gemeente Willebroek IGEMO aan als procesbegeleider 
voor het onderzoek naar de nevenbestemming voor de 
Sint-Amanduskerk te Blaasveld en de herbestemming 

van de Sint-Jan-de-Doper kerk te Tisselt. De procesbe-
geleiding leidde tot een eindnota die als basis zal dienen 
voor het actualiseren van het kerkenbeleidsplan in 2025.

Daarnaast werkt IGEMO ook nog aan 2 andere herbestemmingsprojecten in Tisselt en Putte

Onderwerp Periode Budget Nota

Kerk Branst 2018-2021 N.v.t O&O

Projectmanagement 
herbestemming kerk Wintam 2019 N.v.t. O&O

Onderwerp Periode Budget Nota

Tegelfabriek Tisselt 2021-… N.v.t. Lopende

Projectmanagement Oud 
Gemeentehuis Putte 2023-… € 12.260,66 Lopende

Onderwerp Periode Budget Betrokken partijen Nota

Her- en 
nevenbestemming 
kerken Tisselt 
en Blaasveld

1/10/2022 – 30/09/2024 € 48.892,55 IGEMO, Gemeente 
Willebroek, Kerkfabriek

Eindnota 
procesbegeleiding 
Tisselt Blaasveld
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Onderwerp Periode Budget Betrokken partijen Nota

Patrimoniumplan 
Blaasveld Januari 2020 – Juli 2022 € 32.665,72 IGEMO, Gemeente 

Willebroek

Ontwikkeling van 
toekomstscenario's voor 
vier erfgoedgebouwen 

in Blaasveld

Onderwerp Periode Budget Betrokken partijen Nota

Actieplan Vallei 
Bruine Beek 2024-… € 5.868,72

Gemeente Bonheiden
Natuurpunt

Regionaal Landschap 
Rivierenland

Bosgroep Antwerpse 
Gordel

Lopende

3.5.8.	 Patrimoniumplan Blaasveld 
Eind april 2020 keurde de gemeenteraad van Willebroek 
de overeenkomst met IGEMO goed voor de opmaak van 
het Patrimoniumplan Blaasveld. Het doel van dit plan is 
om vier iconische gebouwen in het hart van Blaasveld 
een duurzame toekomst te bieden, met respect voor hun 
erfgoed- en maatschappelijke waarde. De gebouwen in 
kwestie zijn Kasteel Bel-Air, het oud gemeentehuis, de 
oude pastorij en de Sint-Amanduskerk. Deze gebouwen 
moeten hun rol als cultuur- en gemeenschapsdragers in de 
toekomst maximaal kunnen vervullen, en tegelijkertijd bij-
dragen aan de identiteit en het imago van de woonkern. 

De aanpak van IGEMO richtte zich op het combineren 
van verschillende expertises om zo een integraal en toe-
komstgericht plan op te stellen. Dit plan houdt niet alleen 
rekening met de erfgoedwaarde van de panden, maar 
ook met de noden van de gemeenschap en de finan-
ciële haalbaarheid van het project. Door verschillende 
expertises (erfgoed, duurzaamheid, ruimtelijke planning) 
te combineren, ontstond er een doordacht en holistisch 
plan. De herbestemde gebouwen kunnen belangrijke 
culturele, sociale en religieuze functies vervullen, wat de 
leefbaarheid in Blaasveld ten goede zal komen.

3.5.9.	 Actieplan Vallei Bruine Beek 
In 2022 werd het geïntegreerd beheersplan van de Val-
lei van de Bruine Beek in Bonheiden ingediend bij de 
bevoegde agentschappen. Om de gemeente een leidraad 
te geven om concrete acties ter handen te nemen en aan 

de toekomst van het landschap te bouwen, werd in een 
interactief traject met de betrokken diensten en partners 
gewerkt aan een actieplan. De uitrol gebeurt in 2025. 

3.6	 Juridische dienstverlening 
De juridische dienstverlening is een relatief recente dienst-
verlening die IGEMO aanbiedt sinds eind 2022. 

Met het oog op het in het leven roepen van een struc-
tureel kader waarbinnen juridische dienstverlening door 
IGEMO aan haar partners zou kunnen worden aangebo-
den, vond in 2020 een prospectie plaats. Diverse gemeen-
ten gaven tijdens deze prospectie aan interesse te hebben 
voor een intergemeentelijke juridische dienstverlening.   

In september 2022 verleende de raad van bestuur goed-
keuring aan de uitbouw van een juridische dienstverle-
ning aan de partners van IGEMO. In het najaar van 2022 
werden alle steden en gemeenten binnen Rivierenland 

geïnformeerd over het concrete aanbod van de juridische 
dienstverlening vanuit IGEMO. 

Het aanbod aan juridische dienstverlening vanuit IGEMO 
heeft betrekking op het publiek recht in ruime zin. Dit 
bevat het omgevingsrecht, overheidsopdrachtenrecht en 
concessies, publiek-private samenwerking (PPS), orga-
nieke regelgeving inzake lokale besturen, algemeen 
administratief recht, gemeentewegen, onteigeningen, 
onroerend erfgoed, wonen, domeinrecht, onroerenderf-
goedregelgeving, enz. 
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2. �Overzicht verstrekte dienstverlening 
in 2023 en 2024 

Met ingang vanaf 1 januari 2023 werd tussen IGEMO en 
de gemeente Bonheiden een raamovereenkomst gesloten 
voor juridische dienstverlening. Andere besturen nemen 
juridische diensten op ad hoc basis af. 

De juridische dienst van IGEMO begeleidde in 2023 de 
stad Lier en de gemeenten Berlaar, Bonheiden, Duffel, 
Putte en Sint-Katelijne-Waver bij de opmaak van steden-
bouwkundige verordeningen inzake financiële lasten bij 
omgevingsvergunningen en daarmee samenhangende 
belastings- en retributiereglementen. Het Instrumenten-
decreet verplichtte lokale besturen om over dergelijke 
stedenbouwkundige verordeningen te beschikken om 
vanaf 1 januari 2024 nog rechtsgeldig financiële lasten 
aan omgevingsvergunningen te kunnen verbinden. Door 
verschillende besturen bij te staan bij de opmaak van deze 

verordeningen, werd expertise gedeeld en werden schaal-
voordelen gecreëerd waardoor de besturen op korte 
termijn over de benodigde ontwerpteksten beschikten. 

Eveneens in 2023 was de juridische dienst van IGEMO 
nauw betrokken bij de begeleiding van de plaatsingspro-
cedure voor de concessie van het regionaal deelfietsensys-
teem in de Vervoerregio Mechelen. IGEMO was penhou-
der en gemandateerde aanbestedende overheid van deze 
procedure. De hierbij opgebouwde expertise werd later 
verder benut door juridische bijstand te verlenen in het 
kader van de aanbesteding van het deelfietsensysteem 
voor de Vervoerregio Vlaamse Rand.  

Hieronder volgt per bestuur een overzicht van de in 2024 
verstrekte juridische dienstverlening

Bestuur Verstrekte juridische dienstverlening

Gemeente Berlaar

	◆ De verdere opmaak en latere uitbreiding van een stedenbouwkundige verordening 
inzake financiële lasten bij omgevingsvergunningen en daarmee samenhangende 
belastingreglementen op het verlenen van bepaalde omgevingsvergunningen en een 
retributiereglement ter financiering van de bouw en het beheer van ondergrondse 
bergingssystemen voor afval. 

Gemeente Bonheiden

	◆ De voorbereiding en opmaak van een stedenbouwkundige verordening inzake 
financiële lasten bij omgevingsvergunningen en daarmee samenhangende ontwerpen 
van een belastingreglement op het verlenen van bepaalde omgevingsvergunningen 
en van een retributiereglement ter financiering van de bouw en het beheer van 
ondergrondse bergingssystemen voor afval.  

Gemeente Bornem

	◆ Adviesverlening en de opmaak van briefwisseling in het kader van een dreigend 
geschil omtrent het al dan niet instellen van een milieustakingsvordering; 

	◆ Adviesverlening, begeleiding en de opmaak van een burgemeestersbesluit met het 
oog op een dringende onbewoonbaarverklaring van een appartementsgebouw met 
12 bewoners.

Gemeente Duffel

	◆ Adviesverlening, begeleiding en de opmaak van een burgemeestersbesluit met het 
oog op de dringende sloop van een garage/bergplaats;

	◆ De volledige juridische begeleiding en opmaak van een stedenbouwkundige verorde-
ning inzake financiële lasten bij omgevingsvergunningen en daarmee samenhangende 
belastingreglementen op het verlenen van bepaalde omgevingsvergunningen en een 
retributiereglement ter financiering van de bouw en het beheer van ondergrondse 
bergingssystemen voor afval.

	◆ De juridische ondersteuning van de gemeentelijke omgevingsdienst bij de behan-
deling van de bezwaren ingediend in het kader van het openbaar onderzoek bij de 
omgevingsvergunningsaanvraag voor de bouw van de gemeentelijke fuifzaal;

	◆ De volledige juridische begeleiding en opmaak van een stedenbouwkundige ver-
ordening op het aanleggen van autoparkeerplaatsen en fietsenstallingen en een 
daarmee samenhangend belastingreglement op het ontbreken van parkeerplaatsen 
en het supprimeren van publieke parkeerplaatsen.
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Cijfergegevens 
Hoewel IGEMO nog maar recent juridische dienstverle-
ning aan haar partners aanbiedt, heeft deze dienstverle-
ning de voorbije jaren een mooie groei gekend. 

Bonheiden was het eerste bestuur dat vanaf 2023 juridi-
sche diensten afnam. Ondertussen vinden steeds meer 
besturen hun weg naar de juridische dienst van IGEMO. 
Eind 2024 werden juridische diensten verstrekt aan de 
volgende besturen: de stad Lier en de gemeenten Ber-
laar, Bonheiden, Bornem, Duffel, Putte en Sint-Katelij-
ne-Waver en intergemeentelijk samenwerkingsverband 
Haviland. Deze groei zet zich bovendien verder: vanaf 
2025 verleent de juridische dienst van IGEMO structureel 
juridische bijstand aan IVAREM. 

De juridische dienst van IGEMO bestaat momenteel uit 
twee juristen. 

Evaluatie 

De uitgebreide ervaring van de juristen van IGEMO en hun 
vertrouwdheid met de werking en geplogenheden binnen 
een lokaal bestuur staan garant voor een kwaliteitsvolle, 
laagdrempelige en objectieve dienstverlening op maat 
van onze lokale besturen. 

De dienstverlening wordt door de afnemende partners 
als kwaliteitsvol ervaren, wat zonder meer een sterk punt 
is. Ook de mogelijkheid voor onze juristen om binnen 
IGEMO beroep te doen op een ruime waaier aan beschik-
bare expertise en zo multidisciplinair aan de slag te gaan 
(bijv. de redactie van stedenbouwkundige voorschriften 
in overleg met ruimtelijke planners, erfgoeddeskundigen, 
etc.), is een grote troef. 

De verdere juridisering van onze maatschappij en gespe-
cialiseerde en vaak complexe juridische vraagstukken 
waarmee lokale besturen over alle beleidsdomeinen heen 
worden geconfronteerd, maken juridische ondersteuning 
voor een lokaal bestuur onmisbaar. Het bij elkaar brengen 
van de vereiste juridische knowhow over alle domeinen 
waarin een lokaal bestuur actief is, is voor een individueel 
lokaal bestuur evenwel geen sinecure. Ook vanuit andere 
diensten die IGEMO reeds verstrekt aan haar partners 
wordt deze toenemende vraag naar gespecialiseerde 
juridische ondersteuning waargenomen.  Deze context 
biedt zeker verder groeipotentieel voor de juridische 
dienst. Verder inzetten op zichtbaarheid zodat de juridi-
sche dienstverlening vanuit IGEMO (nog) beter gekend 
is bij de besturen, kan de groei bijkomend stimuleren. 

Bestuur Verstrekte juridische dienstverlening

Haviland

	◆ De juridische begeleiding van de gunningsprocedure voor de concessie van het 
regionaal deelfietsensysteem in de Vervoerregio Vlaamse Rand, met o.m.:

	◆ juridische screening van alle opdrachtdocumenten;

	◆ opmaak concessieovereenkomst;

	◆ begeleiding van Haviland, penhouder en gemandateerde aanbestedende overheid, 
doorheen de ganse plaatsingsprocedure. 

Stad Lier 	◆ Adviesverlening in verband met de toepassing van stedenbouwkundige verorde-
ningen.

Gemeente Putte

	◆ De voorbereiding en opmaak van een ontwerp van stedenbouwkundige verordening 
inzake lasten (financieel en in natura) bij omgevingsvergunningen en een daarmee 
samenhangend ontwerp van belastingreglement op het verlenen van bepaalde 
omgevingsvergunningen; 

	◆ Het op regelmatige basis beatwoorden van specifieke vragen omtrent omgevingsrecht.  

Gemeente Sint-
Katelijne-Waver

	◆ De volledige juridische begeleiding en opmaak van een stedenbouwkundige verorde-
ning inzake financiële lasten bij omgevingsvergunningen en daarmee samenhangende 
belastingreglementen; 

	◆ Juridisch advies omtrent de impact van de wijziging van de Vlaamse Codex Wonen 
2021 op het gemeentelijk kamerreglement.  
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3.7	 Welzijn, preventie en bescherming

3.7.1.	 Regionale welzijnskoepel 
In september 2017 gingen de eerste besprekingen van 
start over de afbakening van de Eerstelijnszone (ELZ) in 
het arrondissement Mechelen. Enkele maanden later, 
in januari 2018, stelde de gemeente Heist-op-den-Berg 
voor om een welzijnskoepel op te richten. In februari 2018 
volgde een principiële goedkeuring door de Regionale 
Mandaatgroep om een welzijnskoepel op te starten voor 
het volledige arrondissement, samen met de betrokken 
gemeenten. IGEMO kreeg daarbij de opdracht om een 
inhoudelijk plan en een budgetvoorstel uit te werken. 
In april 2018 werd het conceptaanbod van de regionale 
welzijnskoepel verder uitgewerkt, in samenwerking met 
experten uit de regio én daarbuiten. Uiteindelijk werd 
de welzijnskoepel in februari 2019 officieel operationeel. 

De missie zoals beschreven in de oprichtingsakte van 2019 
luidt: ‘het versterken van het lokaal welzijnsbeleid’. In 2019 
werd de klemtoon gelegd op lokaal versterken, zonder de 
lokale verantwoordelijkheden en taken naar een regionaal 
niveau te schuiven in een “regionaal Sociaal Huis”. 

In 2024 werkte de regionale welzijnskoepel aan een 
strategisch traject om samen met haar leden te bouwen 
aan een regionale welzijnskoepel 2.0. Het is voor een 
netwerkorganisatie essentieel om regelmatig stil te staan 
bij de gerealiseerde prestaties en de ontwikkelingen van 
de afgelopen jaren en de geleerde lessen mee te nemen 
in een nieuw hoofdstuk. 

Vanuit de bevindingen van de evaluatie werden in samen-
spraak met alle leden van de welzijnskoepel een aantal 
wijzigingen en vernieuwingen doorgevoerd.

De doelstellingen van de welzijnskoepel werden afge-
stemd en bevestigd: 

1)	 Uitwisseling van expertise en kennis 

2)	 Belangenbehartiging – één stem 

3)	 Bovenlokale strategievorming 

4)	 Versterken van financiële slagkracht 

Ook de missie van de regionale welzijnskoepel werd ver-
der op punt gezet: 

VERSTERKEN VAN HET LOKAAL WELZIJNSBELEID 
2024 

“Door als lokale besturen complexe en gedeelde 
uitdagingen op vlak van welzijn en sociaal beleid 
samen aan te pakken staan we sterker om initia-
tieven te nemen die de levenskwaliteit van onze 
burgers bevorderen en de sociale cohesie binnen 
onze regio versterken. Dit doen we door beleidsaf-
stemming, belangenbehartiging, strategievorming 
en gezamenlijke initiatieven die onze financiële 
slagkracht vergroten” 

Tevens werd er een nieuwe overlegstructuur 
bepaald: 
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3.7.1.1.	Toelichting bij de overlegstructuur

De beleidsgroep vormt de centrale spil van het geheel. 
Ze staat in voor het uittekenen van het beleid en het 
bepalen van de strategische richting. Daarnaast initieert 
ze projecten, maar laat die vervolgens los, met enkel 
opvolging op hoofdlijnen. De beleidsgroep behoudt een 
helikopterzicht en bewaart zo het overzicht over de volle-
dige werking. Ze neemt het initiatief voor het opstarten 
van werkgroepen en stuurgroepen, en bepaalt daarbij 
zowel de samenstelling als de trekker van elke stuurgroep. 
Bovendien is ze verantwoordelijk voor het budget en de 
financiële opvolging. 

De beleidsgroep bestaat uit leden die zowel een grondige 
kennis van het welzijnsdomein hebben als over voldoende 
mandaat beschikken om beslissingen te nemen. 

De groep is samengesteld uit zowel politieke als amb-
telijke vertegenwoordigers. Een sterke connectie met 
externe actoren is essentieel, zoals met Emergo, het CAW 
en andere relevante stakeholders binnen het werkveld. 
Binnen deze structuur komt de administratie tussentijds 
samen om voorstellen inhoudelijk uit te werken of verder 
te concretiseren. Het beslissingsmandaat van de beleids-
groep steunt op gezamenlijke besluitvorming: enkel 
wanneer de groep collectief achter een voorstel staat, 
wordt dit verdedigd en voorgelegd aan de betrokken 
schepencolleges. 

3.7.1.2.	Thematische werking

De afgelopen jaren heeft de welzijnskoepel haar waarde 
bewezen via tal van initiatieven. Om de prioriteiten die 
voortvloeien uit de agenda van beleids- en stuurgroepen 
verder uit te werken, worden er ad-hoc werkgroepen 
opgericht. Deze groepen bestaan uit experten van lokale 
besturen en externe organisaties die zich verdiepen in 
diverse thema’s. 

Coördinatorenoverleg Oekraïne crisis 
Bij de start van de Oekraïnecrisis werd een coördinatie-
overleg opgezet dat aanvankelijk maandelijks en later 
twee- tot driemaandelijks plaatsvond. Dit overleg bracht 
verschillende diensthoofden en medewerkers samen die 
verantwoordelijk waren voor de organisatie van de opvang 
van Oekraïense vluchtelingen. Het doel was om elkaar 
te ondersteunen door het uitwisselen van goede prak-
tijken. De coördinator van de koepel nam daarbij ook 
de verantwoordelijkheid op zich voor het opvolgen van 
maatregelen, het monitoren van de opvang en het delen 
van informatie tussen de OCMW’s. 

OKAN- onderwijs (Onthaalklas voor 
anderstalige nieuwkomers) 
In 2023 werd op vraag van Stad Lier de werkgroep rond 
OKAN-onderwijs opgestart, uit bezorgdheid dat de 
scholen in de stad onvoldoende capaciteit hadden om 
anderstalige nieuwkomers in te schakelen in het Vlaamse 
onderwijs. Men deed hierbij een oproep aan andere lokale 
besturen om scholen op hun grondgebied te engageren 
met als doel een betere regionale spreiding en gedeelde 
draagkracht creëren om nieuwe jongeren klaar te stomen 
voor een onderwijscarrière in Vlaanderen/regio Rivieren-
land. 

De werkgroep OKAN stelde drie opties voor: 

	◆ Structureel extra OKAN-klassen organiseren, 
verspreid over zoveel mogelijk scholen in de 
regio. Scholen moeten hiervoor gesensibiliseerd 
en geïnformeerd worden over de bestaande 
mogelijkheden. OKAN ontvangt ruime financiële 
ondersteuning, maar wordt geconfronteerd met 
een onvoorspelbare in- en uitstroom van leerlingen, 
waardoor de middelen niet altijd consistent zijn. 
De deelnemende scholen kunnen ondersteund 
worden door expertise van andere scholen en door 
vervolgcoaches die instaan voor de begeleiding van 
OKAN-leerlingen die doorgestroomd zijn. 

	◆ Ontwikkelen en ondersteunen van lokale initiatie-
ven die het tekort aan opvang kunnen opvangen en 
alvast zorgen voor een tijdelijk aanbod voor jonge-
ren op de wachtlijst. Lokale besturen en OCMW’s 
kunnen samen met andere partners instaan voor 
infrastructuur en begeleiding. 

	◆ Nieuwe ondersteuningsmechanismen implemen-
teren binnen het reguliere onderwijs die extra 
taalondersteuning voorzien voor OKAN-leerlingen. 
Ook hier kunnen vervolgcoaches ondersteunen bij 
het uitwerken van een passend aanbod. 
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Van deze drie opties blijft het structureel creëren van 
extra OKAN-plaatsen de meest efficiënte en duurzame 
oplossing. De werkgroep verwacht in 2025 opnieuw te 
maken te krijgen met een wachtlijst, wat inhoudt dat een 
groot aantal jongeren tijdelijk geen toegang zal hebben 
tot onderwijs. Hoewel men eerder dacht dat deze trend 
zich in het schooljaar 2024-2025 zou stabiliseren, wijzen 
recente prognoses anders uit. Daarom blijft de werkgroep 
inzetten op het uitwerken drie scenario’s: 

	◆ Structureel extra OKAN-klassen, verspreid over 
verschillende scholen 

	◆ Oprichting van wachtklassen in samenwerking met 
andere onderwijspartners (zoals CVO, Arktos) – 
momenteel in verkennende fase 

	◆ Extra ondersteuning binnen reguliere klassen via 
bijkomende opdrachten 

Conclusie: Het OKAN-onderwijs in deze regio moet kun-
nen rekenen op de blijvende betrokkenheid van lokale 
besturen. De welzijnskoepel zal in 2025 de werking van 
de werkgroep verder ondersteunen. 

GPMI-studenten: regionale 
uitwisseling en afstemming 
Op 10 december 2024 organiseerde de regionale wel-
zijnskoepel een werkgroep rond het Geïndividualiseerd 
Project Maatschappelijke Integratie voor studenten 
(GPMI-studenten), in de praktijk vaak aangeduid als het 
studentenleefloon. Tijdens deze intervisiesessie kregen de 
deelnemers de kans om hun werkwijzen, interpretaties en 
methodieken met elkaar te bespreken en af te stemmen. 
De bijeenkomst werd ondersteund door Sabine Janssens, 
onderzoekster bij Tempera, die haar expertise inbracht 
om het overleg te verdiepen. 

De werkgroep telde 12 deelnemers uit de lokale besturen 
van Puurs-Sint-Amands, Bornem, Sint-Katelijne-Waver, 
Putte, Duffel, Bonheiden, Heist-op-den-Berg, Berlaar 
en Lier. 

 De bedoeling is om het beleid van de lokale besturen 
rond GPMI-studenten in de toekomst beter op elkaar 
af te stemmen. Een online vragenlijst kan hierbij dienst 
doen als interne FAQ, zodat lokale teams een leidraad 
hebben voor het behandelen van specifieke dossiers én 
deze kunnen aftoetsen bij collega’s van andere OCMW’s. 

 Onderhoudsplicht bij residentiële PVB-dossiers 
Sociale huizen en OCMW’s krijgen steeds vaker de vraag 
om financiële ondersteuning te bieden voor de huisves-
ting van mensen met een beperking. Hoewel het per-
soonsvolgend budget (PVB) in principe bedoeld is om de 
begeleidingskosten binnen residentiële voorzieningen te 
dekken, blijken deze middelen in de praktijk vaak onvol-
doende, zeker bij complexere situaties. Dit kan vertraging 
veroorzaken in de toekenning van een aangepast PVB. 

In dergelijke gevallen worden de kosten voor intensieve 
begeleiding soms doorgeschoven naar familieleden of de 
wettelijke bewindvoerder van de betrokkene. Indien zij 
niet over voldoende financiële draagkracht beschikken, 
wordt vaak een beroep gedaan op het sociaal huis of 
OCMW voor aanvullende steun. 

Op maandag 24 juni 2024 organiseerde de welzijnskoepel 
een werkgroep met enkele diensthoofden, waarin de 
resultaten van een eerdere bevraging bij OCMW’s en 
sociale huizen werden besproken. Uit deze bevraging 
blijkt dat het aantal dossiers momenteel niet zorgwekkend 
is. Deze bevindingen komen overeen met de prognoses 
van Welzijnszorg Kempen, waar momenteel sprake is van 
ongeveer 6% van dergelijke gevallen binnen de regio. 

Toch is er bij lokale besturen behoefte aan meer duide-
lijkheid van het POD Maatschappelijke Integratie over de 
toepassing van de zogenaamde onderhoudsplicht bij ten 
laste name van verblijfskosten in WZC. Lokale besturen 
vragen zich af of deze regel ook van toepassing kan zijn 
op dossiers waarin bijkomende ondersteuning voor resi-
dentiële PVB noodzakelijk is. 

Voorlopig blijkt dat elk bestuur de individuele dossiers op 
eigen wijze beoordeelt. Er is op dit moment geen sprake 
van structurele afstemming. Zolang het aantal hulpvragen 
beperkt blijft en er geen significante toename optreedt, 
wordt geen gezamenlijke aanpak overwogen. 

Veilig Huis Mechelen (Family Justice 
Center - FJC Mechelen) 
Bij de opstart van de regionale welzijnskoepel kreeg het 
netwerk de opdracht om de oprichting van het toen-
malige Family Justice Center (FJC) mee vorm te geven. 
Het FJC, of Family Justice Center, is een multidisciplinair 
samenwerkingsverband waar slachtoffers van intra famili-
aal geweld op één centrale plek terechtkunnen voor hulp, 
ondersteuning en bescherming. De werking van Veilig 
Huis Mechelen is opgebouwd rond drie centrale sporen, 
die samen zorgen voor een geïntegreerde en krachtige 
aanpak van intra familiaal geweld in de regio Mechelen: 

	◆ Individuele hulpverlening op maat van slachtoffers 
en betrokkenen 

	◆ Netwerksamenwerking tussen justitie, hulpverle-
ning, politie, OCMW en andere partners 

	◆ Preventie en sensibilisering binnen de samenleving 

56 |  IGEMO - Evaluatierapport 2019 - 2024



De financiering van het FJC is een gedeelde verant-
woordelijkheid. De Vlaamse overheid speelt hierin een 
trekkende rol, maar ook lokale besturen en partnerorga-
nisaties leveren een essentiële bijdrage, zowel financieel 
als via de inzet van personeel. De regionale welzijnskoepel 
faciliteerde het overleg tussen de betrokken actoren en 
speelde een belangrijke rol in het tot stand komen van 
een samenwerkingsovereenkomst. 

Veilig Huis Mechelen engageert zich jaarlijks om een 
rapportage voor te leggen aan de deelnemende lokale 
besturen, met een overzicht van de werking, resultaten 
en uitdagingen. 

3.7.2.	 Rol van de regionale welzijnskoepel 
in het netwerklandschap 

Eén van de kerntaken van de regionale welzijnskoepel is 
het verenigen van lokale besturen en het vertegenwoor-
digen van hun stem in bovenlokale netwerken. Intussen 
heeft de koepel een sterk netwerk uitgebouwd met de 
belangrijkste actoren binnen het welzijnslandschap van 
onze regio. 

Tot de meest invloedrijke partners behoren: Het netwerk 
EMERGO, dat de geestelijke gezondheidszorg (GGZ) in 
de regio Rivierenland vertegenwoordigt, De Eerstelijns-
zones: Bonstato, Mechelen-Katelijne, Klein-Brabant-Vaart-
land en Pallieterland, Het CAW Rivierenland en diverse 
andere organisaties en initiatieven 

Dankzij dit netwerk fungeert de welzijnskoepel als een 
knooppunt voor overleg, afstemming en samenwerking 
tussen deze actoren. Via verschillende stafmedewer-
kers van de VVSG houdt de regionale welzijnskoepel 
bovendien de vinger aan de pols wat betreft Vlaamse 
welzijnsthema’s. Daarnaast zorgt ze via het VVSG net-
werk voor afstemming van regionale thema’s met andere 
regio’s, zodat kennis en ervaringen worden gedeeld en 
het beleid op elkaar afgestemd blijft. 

Doorbraakproject Geestelijke gezondheidszorg 
In 2023 behaalde de regionale welzijnskoepel één van 
haar belangrijkste realisaties door deel te nemen aan het 
project Labo regiovorming van de VVSG, met haar door-
braakproject Geestelijke Gezondheidszorg. De doelstel-
ling van dit initiatief is het bevorderen van toegankelijke 
geestelijke gezondheidszorg voor alle burgers, waarbij de 
focus ligt op het dichter bij elkaar brengen van de burger 
en de zorgaanbieders. Het streven is om de burger meer 

aan het roer van zijn eigen zorg te zetten, zodat zij actiever 
kunnen deelnemen aan het zorgproces en meer invloed 
hebben op de zorg die zij ontvangen. 

Daarnaast wordt er gestreefd naar een meer structurele 
samenwerking tussen lokale besturen en de zorgsector, 
wat leidt tot efficiëntere zorgverlening en een betere 
afstemming tussen de verschillende actoren binnen de 
zorg. Door een regionale benadering te hanteren, kunnen 
efficiëntiewinst, synergie en complementariteit tussen 
zorgaanbieders en diensten gerealiseerd worden. 

Dit alles wordt gebouwd op bestaande initiatieven, zoals 
de kruispunten, en strekt zich uit naar een vernieuwd 
regionaal partnerschap. De samenwerking en het part-
nerschap tussen lokale besturen en de sector geestelijke 
gezondheidszorg bevindt zich nog in een pril stadium, 
maar heeft al geleid tot structureel overleg tussen ver-
tegenwoordigers van lokale besturen en de zorgsector. 
Zo neemt de coördinator van de welzijnskoepel deel aan 
het netwerkcomité van Emergo en is actief betrokken bij 
verschillende functie-overleggen. Deze vergaderingen en 
overleggen dragen bij aan een beter wederzijds begrip en 
afstemming, en versterken de samenwerking tussen de 
betrokken partijen, wat ten goede komt aan de kwaliteit 
en toegankelijkheid van de geestelijke gezondheidszorg. 

Het doorbraakproject van de Regionale Welzijnskoepel 
heeft de sector welzijn, GGZ en lokale besturen dichter bij 
elkaar gebracht. Er is een toenadering tot stand gekomen, 
waarbij een permanente dialoog en verbinding tussen de 
lokale besturen en lokale GGZ- en welzijnsactoren is ont-
staan door het deelnemen aan elkaars overlegstructuren. 
Dit heeft gezorgd voor een brug tussen twee structuren 
die tot voor de start van dit project relatief ver van elkaar 
verwijderd waren. 

Bovendien heeft dit project ruimte gecreëerd voor nieuwe 
initiatieven. Zo is er bijvoorbeeld een gemeenschappelijk 
gericht groepsaanbod opgezet in verschillende gemeen-
ten en steden. Daarnaast werd het Kruispunt verder uit-
gerold en werd er een pilootproject gestart bij OCMW’s. 
Er werd ook een opleidingsaanbod ontwikkeld door het 
mobiel herstelteam, specifiek gericht op maatschappe-
lijke werkers bij OCMW’s. Deze initiatieven laten zien 
hoe de samenwerking tussen de lokale besturen en de 
sector geestelijke gezondheidszorg al vruchten afwerpt 
en bijdraagt aan de versterking van het zorglandschap. 
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Ketenaanpak dak- en thuisloosheid 
Uiteraard mogen we de Ketenaanpak DTL niet vergeten. 
Naast het doorbraakproject, vandaag één van de meeste 
intensieve thema’s in de portfolio van de regionale wel-
zijnskoepel. 

In september 2020 nam de Regionale Welzijnskoepel 
Rivierenland, in samenwerking met het CAW Boom 
Mechelen Lier (sinds 2024 CAW Rivierenland), het initiatief 
om de lokale besturen binnen de zorgregio te bevragen 
over hun noden en behoeften met betrekking tot opvang 
en begeleiding van dak- en thuislozen. 

Tussen oktober 2020 en januari 2021 werden er negen 
werkgroepen georganiseerd, waarin vertegenwoordi-
gers van alle 19 lokale besturen uit de zorgregio CAW 
Boom-Mechelen-Lier samenkwamen. De deelnemers 
bestonden uit maatschappelijk werkers, beleids- en 
stafmedewerkers, directeurs sociale zaken, lokale man-
datarissen en bevoegde schepenen. 

Deze werkgroepen hadden als doel: 

	◆ Het in kaart brengen van de lokale doelgroepen 
van dak- en thuislozen. 

	◆ De inventarisatie van lokale doelstellingen en 
voorstellen voor de aanpak en het aanbod rond 
dak- en thuisloosheid. 

	◆ De uitwisseling van goede praktijken en werkingen 
op zowel lokaal als regionaal niveau. 

	◆ Het formuleren van gezamenlijke doelstellingen 
om een efficiënte en gecoördineerde aanpak van 
dak- en thuisloosheid te bevorderen. 
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Deze intensieve samenwerking resulteerde in januari 2021 
in een waardevolle verzameling van kennis en ervaring 
over de noden, doelstellingen en beschikbare middelen 
binnen de zorgregio met betrekking tot dak- en thuis-
loosheid. De output van deze werkgroepen vormde de 
basis voor het uitwerken van concrete doelstellingen en 
een bovenlokale ketenaanpak rond dak- en thuisloosheid 
in de zorgregio. 

De stuurgroep ketenaanpak dak- en thuisloosheid in 
de regio Rivierenland werd in 2021 opgestart. Onder 
impuls van de Regionale Welzijnskoepel Rivierenland 
investeerden het CAW Boom-Mechelen-Lier en 17 lokale 
besturen in de regio’s Rivierenland en Rupelaar sinds dat 
jaar in de ontwikkeling van deze nieuwe aanpak waarbij 
wonen een grondrecht is voor iedereen. Ieder individu 
heeft het recht op duurzaam, betaalbaar en kwaliteitsvol 
wonen. Voor sommige personen zijn opvang en begelei-
ding noodzakelijk om dit recht te realiseren. Het CAW en 
lokale besturen in Rivierenland streven ernaar het recht 
op wonen te waarborgen door minimaal een regionaal 
geïntegreerd beleid te ontwikkelen voor een structurele 
aanpak van dak- en thuisloosheid. De kostprijs van deze 
aanpak wordt 1/3 gedragen door de lokale besturen. 

De onderhandelingen over deze bijdrages werd onder 
begeleiding van welzijnskoepel besproken en afgeklopt. 
Een bijdrageregeling waarin solidariteit onder de lokalen 
besturen de sleutel is. 

Telling dak en thuisloosheid 2022 en 2025 
In 2022 werd in de regio Rivierenland het thema dak- en 
thuisloosheid verder verduidelijkt en benadrukt via een 
officiële telling, georganiseerd onder begeleiding van 
LUCAS KU Leuven en professor Koen Hermans. Op 28 
oktober 2022 werden in totaal 997 mensen geregistreerd 
als dak- of thuisloos in de regio Rivierenland en Rupelaar, 
waaronder 602 volwassenen en 395 kinderen. 

De coördinator van de welzijnskoepel nam deel aan het 
lerend netwerk, waarin verschillende regio’s elkaar inspi-
reerden onder begeleiding van het onderzoeksteam. 
Samen met CAW Rivierenland organiseerde de regionale 
welzijnskoepel diverse infosessies en stond ze in voor de 
communicatie, om zoveel mogelijk relevante organisaties 
te betrekken bij de telling van 28 oktober 2022. 

 In 2025 zullen de lokale besturen, samen met alle betrok-
ken organisaties en onder begeleiding van de regionale 
welzijnskoepel, opnieuw deelnemen aan de Vlaamse 
telling rond dak- en thuisloosheid. Dit jaar gaat de regio 
echter nog een stap verder: op vraag van professor Koen 
Hermans en zijn onderzoeksteam zal Rivierenland, naast 
de Vlaamse telling, ook deelnemen aan een Europese 
telling. 

Werkgroep Uithuiszetting 
Op 17 oktober 2024 besliste de stuurgroep Ketenaanpak 
Dak- en Thuisloosheid om, vanuit een preventief perspec-
tief, een werkgroep op te richten rond het voorkomen 
van uithuiszettingen. Het doel van deze werkgroep is 
om het thema ‘uithuiszettingen’ in onze regio in kaart 
te brengen. Hiervoor worden OCMW’s actief bevraagd 
over hun aanpak, ervaringen, bezorgdheden en noden 
met betrekking tot het voorkomen van uithuiszettingen. 

Op basis van de bevindingen wil de werkgroep vervolgens 
ook de vrederechters in de regio Rivierenland nauwer 
betrekken bij de ketenaanpak rond dak- en thuisloos-
heid. De regionale welzijnskoepel heeft, op basis van 
de gesprekken in de werkgroep en een eerdere online 
bevraging bij experten binnen lokale besturen, een nota 
opgesteld. Deze nota zal dienen als gespreksopener bij 
de contacten tussen lokale besturen en het vredegerecht. 

Monitoring noodwoningen Rivierenland 
In de werkgroep Toekomst Ketenaanpak Dak- en Thuis-
loosheid werd op 17/10/2024 de opvangcapaciteit voor 
dak- en thuisloze personen in onze regio onder de loep 
genomen. Naast de reeds gekende, regionaal beschikbare 
opvanginitiatieven van CAW BML, wilden we ook een dui-
delijk overzicht krijgen van de lokale opvangvormen, zoals 
doorgangswoningen, transitwoningen, noodwoningen en 
andere lokale opvanginitiatieven (LOI’s). De welzijnskoepel 
nodigde haar leden via een online formulier uit om deze 
informatie aan te leveren, met als doel een zo volledig en 
helder mogelijk beeld te schetsen van het huidige aanbod. 
Op basis van dit overzicht willen we vervolgens ideeën 
en bezorgdheden verzamelen om mogelijke scenario’s te 
verkennen voor een gezamenlijke inzet van noodwonin-
gen, transitie- en doorgangswoningen, en LOI’s binnen 
de regio. 
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3.7.3.	 Preventie & Bescherming GIDPBW
Bij aanvang van de legislatuurperiode in 2019 waren 27 lokale besturen aangesloten bij de gemeenschappelijke dienst. 

De voorbije legislatuurperiode werd de dienstverlening 
geherstructureerd en geprofessionaliseerd. Ieder lokaal 
bestuur heeft een titularis preventieadviseur. De dienstver-
lening wordt gekenmerkt door een team van multi-inzet-
bare preventieadviseurs van zowel niveau 2 als 1. Binnen 
het team wordt ingezet op back-up mogelijkheden zodat 
bij langdurige afwezigheid of calamiteiten ingesprongen 
kan worden. Het team wordt gekenmerkt door flexibele 
medewerkers die te allen tijde moeten kunnen switchten 
en omdenken. Zo ook tijdens de coronapandemie in 2020 
en 2021. Zo werden de preventieadviseurs veelvuldig 
bevraagd in het kader van deze pandemie, lockdown en 
‘terug naar het werk-periode’. Tevens zijn daardoor heel 
wat activiteiten on hold gezet die niet mochten uitgevoerd 
worden. 

Doordat lokale besturen intergemeentelijk deze dienst-
verlening organiseren, is er een ruime mate van kennisuit-
wisseling en kennisoverdracht. 4 preventieadviseurs delen 
snel informatie of kunnen elkaar bevragen in het kader 
van hun werk. Dit impliceert dat er – naast een continue 
dienstverlening – ook meer dan voldoende impact is. 

Door de intergemeentelijke dienstverlening zijn er nog 
kleine efficiëntiewinsten zoals het delen van kosten op 
vlak van opleiding, abonnementen, ... . 

GIDBPW heeft de kenmerken van een zeer nabije dienst-
verlening te zijn, kortom een dienstbare houding ten 
aanzien van de aangesloten besturen. Er wordt meer dan 
voorheen geanticipeerd op mogelijke risico’s en proble-
men. Iedere vraag wordt ter harte genomen. Op regel-
matige basis worden in de lokale besturen rondgangen 
en plaatsbezoeken uitgevoerd. 

 Het veiligheidshandboek werd volledig up to date 
gemaakt en gevoelig uitgebreid. Extra aandacht werd 
besteed aan visievorming en planning. Het globaal pre-
ventieplan en het jaaractieplan worden als een sterk 
inhoudelijk instrument gebruikt en creëren een ruimer 
beleidsmatig en ambtelijk draagvlak voor het welzijn op 
het werk. 

 De dienstverlening had af en toe wel te lijden onder een 
tekort aan personeel en/of personeelswissels. Het waar-
maken van de vooropgestelde ambities werd hierdoor 
soms bemoeilijkt. 

 De Federale overheidsdienst WASO – bevoegd voor 
erkenning en toezicht – legt strenge criteria op m.b.t. de 
bemanning van de GIDPBW: 0,1 VTE per 100 werknemers 
die tot het bevoegdheidsgebied van de gemeenschap-
pelijke dienst behoren, vermeerderd met 0,5 VTE.

Lokaal bestuur Toetredingsdatum Lokaal bestuur Toetredingsdatum

GB Berlaar 23/10/1989 GB Puurs (GB Puurs-Sint-Amands sinds 01/01/2019) 1/01/2011

OCMW Berlaar 23/10/1989 OCMW Puurs (OCMW Puurs-Sint-Amands sinds 01/01/2019) 1/01/2011

GB Bonheiden 30/06/1988 AGB Puurs 15/03/2012

OCMW Bonheiden 30/06/1988 GB Sint-Amands (GB Puurs-Sint-Amands sinds 01/01/2019) 14/09/1988

GB Bornem 1/01/1999 OCMW Sint-Amands (OCMW Puurs-Sint-Amands sinds 01/01/2019) 24/08/1988

OCMW Bornem 1/01/1999 GB Sint-Katelijne-Waver 7/11/1988

GB Duffel 20/11/1989 OCMW Sint-Katelijne-Waver 14/09/1988

OCMW Duffel 28/11/1989 GB Willebroek 1/09/2015

GB Lier IN: 24/07/2008 OCMW Willebroek 1/09/2015

UIT: 31/12/2019 IGEMO 24/12/2004

OCMW Lier IN: 15/03/2012 IVAREM IN: 24/12/2004

UIT: 31/12/2019 UIT: 31/12/2020

AGB Lier (Solag) IN: 15/03/2012 Politiezone Berlaar-Nijlen 15/03/2012

UIT: 1/01/2019 Politiezone BODUKAP 1/01/2003

GB Putte 28/11/1991 Politiezone Klein-Brabant IN: 1/01/2003

OCMW Putte 31/03/1992 UIT: 31/12/2022

AGB Putte IN: 15/03/2012 Zorgbedrijf Klein-Brabant 14/03/2017

UIT: 31/12/2019

60 |  IGEMO - Evaluatierapport 2019 - 2024



3.8	 Mobiliteit 

3.8.1.	 Aankoopcentrale Gestroomd.be
Deze dienstverlening biedt lokale besturen ondersteu-
ning bij de vergroening van hun voertuigenvloot door de 
aankoop te vereenvoudigen en door technische expertise 
en interessante voorwaarden te bieden. Het is een dienst-
verlening die IGEMO aanbiedt aan álle lokale besturen 
in Vlaanderen en Brussel, die steunt op samenwerking 
tussen alle intercommunales voor streekontwikkeling. 

In het Vlaamse regeerakkoord 2019-2024 werd voorzien 
in een kerntakendebat voor Fluvius en de bovenliggende 
opdrachthoudende verenigingen. Daarop besliste Fluvius 
om enkele niet-kerntaken af te bouwen waaronder de 
aankoopcentrale voor duurzame voertuigen. In het kader 
van het kerntakendebat werd door Fluvius een uitdoofs-
cenario voorzien en werd gestreefd naar een overdracht.   

In december 2020 vroeg Vlinter of de aangesloten 
streekintercommunales interesse hadden in de overname 
van de aankoopcentrale voor duurzame voertuigen van 
Fluvius, met het oog op een gemeenschappelijke aanpak. 
Op 11 december 2020 verklaarde de Raad van Bestuur 
van IGEMO zich principieel bereid tot deze overname. Op 
26 maart 2021 keurde de raad van bestuur van IGEMO 
de uitgewerkte samenwerkingsprincipes goed, inclusief 
de verdeelsleutel voor de opstartkosten, wat leidde tot 
een samenwerkingsovereenkomst. De Raad van Bestuur 
keurde deze overeenkomst op 14 mei 2021 goed, gevolgd 
door de andere streekintercommunales. In oktober 2021 
werd het kaderbestek voor de aankoop van duurzame 
voertuigen goedgekeurd. De geijkte procedures werden 
doorlopen en op 28 januari 2022 volgde de gunningsbe-
slissing door de raad van bestuur van IGEMO. 

In maart 2022 werd Gestroomd.be gelanceerd in Sint-Ka-
telijne-Waver, met een demo van de aangeboden model-
len en een mediacampagne die veel aandacht trok in 
zowel landelijke als regionale media. Om de gemeenten 
kennis te laten maken met het aanbod, werden verschil-
lende demomomenten georganiseerd: 

	◆ Op 22 september 2022 bij De Melkerij in Zemst. 

	◆ Op 27 september 2022 in Edegem (voor collega’s 
van de streekintercommunales). 

	◆ Op 11 en 12 oktober 2022 bij Solva in Sint-Lie-
vens-Houtem. 

	◆ Op 2 maart 2023 bij Q-mobility in Malle, i.s.m. 
IOK en IGEAN. 

	◆ Op 16 mei 2024 bij de Vliegclub Ursel te Aalter, 
i.s.m. WVI en Veneco. 

Deze evenementen werden ondersteund door media-
campagnes die tot de nodige ruchtbaarheid leidden, 
ook in professionele media. Daarnaast werd een website 
gelanceerd en werd Gestroomd regelmatig onder de 
aandacht gebracht via de nieuwskanalen van IGEMO. 

Resultaten 
De dienstverlening richt zich naast personenwagens, 
vooral tot technische voertuigen en voertuigen op maat, 
bv. veegwagens, vrachtwagens… De overheidsopdracht is 
zo vormgegeven dat de lokale besturen de keuze hebben 
uit een heel diverse catalogus, die online te raadplegen 
is. De administratieve verplichtingen voor de offerte en 
bestelling zijn tot een minimum herleid. 

Deze dienstverlening is in de drie jaren dat ze al ter 
beschikking stond van de lokale besturen (2022-2024) 
permanent bijgestuurd in functie van de noden en de 
mogelijkheden. Zo werd het aanbod verbreed door er ook 
tweewielers, lichte elektrische voertuigen en elektrische 
fietsen en cargofietsen aan toe te voegen. Een aantal 
modellen die uit het aanbod van de merken verdween, of 
waarvoor de kortingen niet gehandhaafd konden worden, 
werden vervangen door andere modellen. 

De lokale besturen die in 2024 gebruik maakten van deze 
dienstverlening waren Ivarem, de gemeentebesturen van 
Berlaar, Heist op den Berg, Sint Katelijne Waver en IGEMO 
zelf. Deze interesse is beperkt in vergelijking met die uit 
andere regio’s, maar in 2024 kwam de interesse toch op 
gang met 16 aankopen binnen de regio. 

De waarde van de voertuigen die lokale besturen in 
Rivierenland aangekocht hebben, bedraagt 740.782 euro. 
Dat levert de lokale besturen in de regio globaal 102.049 
euro aan kortingen op de catalogusprijs op. IGEMO ont-
vangt een commissie op de verkoop van de voertuigen. 
Dat is de wijze waarop deze dienstverlening bekostigd 
wordt. Wanneer de commissie in mindering gebracht 
wordt, betalen de gemeenten 87.081 euro minder dan 
de catalogusprijs. Voor heel Vlaanderen bedraagt die 
netto korting over de drie jaren bijna 2,3 miljoen euro op 
een bedrag aan catalogusprijs van bijna 20 miljoen euro. 
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3.8.2.	 Dienstverlenende activiteiten 

Parkeeronderzoek Duffel 
Al in 2021 adviseerde IGEMO de gemeente Duffel bij 
het opmaken van een nieuwe stedenbouwkundige ver-
ordening met richtlijnen rond parkeren. Dat advies is nog 
steeds baanbrekend in Vlaanderen en het is al op vele 
fora toegelicht om andere besturen te inspireren en te 
informeren over de mogelijkheden om deze regelgeving 
in te zetten als hefboom om bij nieuwbouw sturend op 
te treden rond duurzame mobiliteit. 

Op 8 oktober 2022 startte in Duffel een parkeeronderzoek 
waarbij drones en technologie voor beeldherkenning 
ingezet worden. Het is de eerste gemeente in Vlaanderen 
die beroep doet op deze technologie. Parkeeronderzoek 
vanuit de lucht is een innovatieve methode om de par-
keersituatie te meten. Drones brengen de hoeveelheid 
geparkeerde auto’s in beeld die aanwezig zijn in een 
bepaald gebied. De drone vliegt een vooraf ingestelde 
route en vliegt zo telkens exact dezelfde route. Vervolgens 
kan de software de foto’s van de verschillende meetmo-
menten vergelijken en herkennen of dezelfde auto een 
meetmoment eerder ook geregistreerd is. Door deze 
vergelijking kan naast de parkeerdruk ook de parkeerduur 
inzichtelijk worden. 

Voor het parkeeronderzoek werkten de Gemeente Duffel 
en de streekintercommunale samen met Roelofs, een 
Nederlands bedrijf dat de technologie aanbiedt. 

Aanbod Hoppinpunten 
In 2022 startte de Hoppin-aankoopcentrale als een geza-
menlijk initiatief van intercommunales SOLVA, Veneco, 
DDS, Interwaas en IGEMO, met SOLVA als aanbestedende 
overheid. De steden en gemeenten van die intercom-
munales kunnen bij de aankoopcentrale het straatmeu-
bilair aankopen voor hun Hoppinpunten: fietsnietjes, 
bushokjes, overkappingen, etc.

Daarnaast is IGEMO ook op zoek gegaan naar samen-
werking met een landmeters- en studiebureau. Het 
landmeters- en studiebureau Van Opstal bv uit Puurs-
Sint-Amands helpt lokale besturen bij de aanleg van 
Hoppinpunten voor technisch ontwerp, werfopvolging, 

landmetersdiensten en veiligheidscoördinatie.

Tenslotte staat IGEMO ook klaar om onder andere het 
proces van A tot Z te begeleiden, van de eerste schetsen, 
over communicatie en participatie, juridisch advies bij ver-
gunningen tot en met de aanvraag van subsidies. In 2023 
startte een begeleiding op maat voor de stationsomge-
ving van Berlaar dat 2024 vastliep door onzekerheid over 
het traject van De Lijn. Ook andere gemeenten toonden 
interesse voor deze begeleiding, onder andere Duffel. 

3.8.3.	 Regionaal samenwerkingsverband 
Bereikbare Regio 

Een vernieuwde samenwerking 
Sinds 2016 is het Samenwerkingsverband (SV) Bereikbare 
Regio de interbestuurlijke samenwerking in arrondisse-
ment Mechelen die duurzame mobiliteit, bereikbaarheid, 
duurzaam ruimtegebruik, verkeersveiligheid, leefbaarheid 
… maar ook solidariteit, resultaatsgerichtheid, efficiëntie 
en doelgerichtheid vooropstelt. 

Bereikbare Regio legt zich toe op regionale projectuitvoe-
ring en projectvoorbereiding rond duurzame mobiliteit. 

Tot 2021 steunde het regionale Samenwerkingsverband 
Bereikbare Regio op drie beslissingen: 

	◆ De engagementsverklaring van de gemeenten in 
de regio tot deelname aan het Samenwerkingsver-
band Bereikbare Regio van 11 maart 2016, 

	◆ De beslissing van de Regionale Mandaatgroep van 
2 februari 2018 dat het project MOVE (Mobility 
Opportunities for Everybody) bij Interreg North 
Sea Region ingediend werd binnen de context van 
het samenwerkingsverband Bereikbare Regio. 

	◆ De Beleidsgroep Mobiliteit van 2 mei 2019 waarop 
besloten werd dat het wenselijk is het SV Bereik-
bare Regio verder te zetten. 

In maart 2021 werd een Beleidsgroep Mobiliteit georga-
niseerd om de lokale besturen te bevragen vanuit welke 
visie en ambitie we willen samenwerken in Bereikbare 
Regio en hoe we dat vertalen naar een actieplan voor 
komende jaren. Vanuit de input van lokale besturen werd 

Jaar Prijs in bestelling + 
geleverd (excl btw) 

Korting Commissie Korting - Commissie 

2022 € 28.525 € 3.930 € 700 € 3.230 

2023 € 192.185 € 26.475 € 4.908 € 21.567 

2024 € 520.072 € 71.644 € 9.360 € 62.284 

Totaal € 740.782 € 102.049 € 14.968 € 87.081 

Tabel 1: Catalogusprijzen, kortingen en commissies IGEMO 
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een hernieuwde samenwerkingsovereenkomst opgesteld 
die klaarheid schiep over de inhoud, het engagement, 
de richting en verwachtingen die de gemeentebesturen 
in regio uitwillen met Bereikbare Regio. Deze overeen-
komst is sindsdien de basis voor de regionale samenwer-
king rond mobiliteit. Deze werd onderschreven door de 
besturen van Bornem, Puurs-Sint-Amands, Willebroek, 
Mechelen, Duffel, Sint-Katelijne Waver, Putte en Berlaar. 

Essentieel aan deze samenwerkingsovereenkomst is dat 
ze van onbepaalde duur is, maar dat de inhoud van de 
acties in planperiodes van drie jaar wordt bijgesteld. Deze 
actieplanning heeft de bedoeling om duidelijkheid te 
geven maar laat de vrijheid om uitdagingen die zich in 
de loop van de planperiode aandienen regionaal aan te 
pakken. 

In de huidige rapportageperiode werden actieplannen 
opgesteld voor de periodes 2021-2023 en 2024-2026 
(momenteel lopende). In 2024 trad ook de gemeente 
Bonheiden terug toe tot het samenwerkingsverband. 

3.8.4.	 Vervoerregio 
In 2019 werden de 300 Vlaamse steden en gemeenten 
opgedeeld in 15 vervoerregio’s. Binnen deze vervoerre-
gio’s zitten de lokale besturen mee aan het stuur om de 
mobiliteitsuitdagingen in hun omgeving aan te pakken. 
De Regio Mechelen was voordien al een proefregio, zoals 
hierboven vermeld.

De vervoerregioraad is de cockpit voor het mobiliteits-
beleid in de vervoerregio. Ze adviseert, evalueert en 
neemt strategische beslissingen over de mobiliteitsont-
wikkelingen in de vervoerregio. Niet alleen het regulier 
openbaar vervoer met bus of tram, maar ook de voor- 
en natrajecten met (deel)fiets, (deel)auto en alle andere 
vervoersmodi worden gefaciliteerd. Daarnaast buigt de 
vervoerregioraad zich ook over de infrastructuur (wegen, 
fietswegen, …) en het goederenvervoer binnen de regio. 

IGEMO zetelt sinds de opstart van Basisbereikbaarheid als 
waarnemend lid in de vervoerregioraad van de Vervoer-
regio Mechelen. In die hoedanigheid levert IGEMO input 

en feedback aan. IGEMO stelt zich op als een construc-
tieve en proactieve partner in de Vervoerregio Mechelen, 
onder meer door ondersteunende en faciliterende acties 
op te zetten die de uitvoering van beslissingen van de 
Vervoerregio kunnen bespoedigen. 

Deelwagens 
Al in 2019 voerden vrijwel alle gemeentebesturen in 
Regio Rivierenland een beleid rond autodelen. Binnen 
het Samenwerkingsverband Bereikbare Regio werd in 
2021 een kaderbestek elektrisch autodelen en laadpalen 
gegund. 

Dat maakt het voor steden en gemeenten eenvoudiger 
om hun aanbod aan deelwagens uit te breiden. Het idee 
is dat lokale besturen de overgang naar autodelen faci-
literen door mee te betalen aan de dienstverlening en 
door zelf meer gebruik te gaan maken van deelwagens 
voor dienstverplaatsingen. Naarmate deelwagens meer 
succesvol zijn, daalt het bedrag dat besturen moeten 
opleggen om het aanbod aan deelwagens te garanderen. 

We beschouwen het kaderbestek als een succes omdat 
er (eind 2024) toch al 22 deelwagens in het aanbod geko-
men zijn als gevolg daarvan: 2 in Putte, 2 in Bornem, 2 
in Berlaar, 2 in Willebroek, 6 in Puurs-Sint-Amands, 6 in 
Mechelen en 4 in Duffel. 
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In 2024 werd het kaderbestek verbreed, zodat ook sociale 
huisvestingsmaatschappijen en OCMW’s er op dezelfde 
manier gebruik van konden maken. De sociale huisves-
tingsmaatschappij Woonland maakt op die manier sinds 
eind 2024 ook gebruik van het kaderbestek (met 2 voer-
tuigen die hierboven al zijn meegeteld). 

Uit de cijfers blijkt (zie Figuur 5) ook dat de deelwagens 
over het algemeen steeds intensiever gebruikt worden. 
De gouden regel lijkt te zijn dat naarmate er meer deelwa-
gens beschikbaar zijn, ze ook intensiever gebruikt worden. 
Daarbij moet vastgesteld worden dat het gebruik door 

de gemeenten zelf stagneert, terwijl de groei afkomstig 
is van andere gebruikers. Dat komt de business case van 
de deelwagens ten goede en het maakt dat de kosten 
voor de lokale besturen dalen. Deelwagens die echt 
goed gebruikt worden, halen ongeveer 1200 kilometer 
per maand. Er is dus met het huidige aanbod ook nog 
groeimarge. 

95

205
153

87
135

187

66 78
144

200

93 86

330 336
260

311

417

583
506 490

411

693 685

836

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec

Evolutie aantal afgelegde kilometers gemiddeld per deelwagen via 
kaderbestek, 2024

Gemeente Andere

64 |  IGEMO - Evaluatierapport 2019 - 2024



Op verschillende manieren heeft IGEMO haar communi-
catiekanalen ingezet om autodelen onder de aandacht 
te houden van lokale besturen en van inwoners van de 
regio. IGEMO is ook ondertekenaar en actief participant 
van de Green Deal gedeelde mobiliteit en wonen, die 
in april 2024 werd opgestart. In de periode maart 2017 
- juni 2021 was IGEMO ook al participant in de Green 
Deal gedeelde mobiliteit. Door deelname aan dergelijke 
campagnes houden we de vinger aan de pols en staan 
we in contact met een netwerk dat deelmobiliteit in al 
zijn diversiteit benadert. 

Deelfietsen 
Sinds 2020 heeft IGEMO de kansen afgetast om een regi-
onaal systeem van deelfietsen op te zetten. Dat was geen 
onderdeel van het Actieprogramma Bereikbare Regio 
voor de periode 2020-2023, maar werd wel opgenomen 
in dat van 2024-2026. 

Fietsdelen een essentiële schakel in de duurzame mobi-
liteitstransitie in Regio Rivierenland. Fietsen is flexibel, 
goedkoop, gunstig voor het milieu en bovendien gezond. 
Ook de ruimtelijke impact is beperkt. Deelfietsen zijn een 
betaalbare aanvulling op het openbaar vervoer.

Op 6 juli 2023 duidde de Vervoerregio IGEMO aan als 
penhouder om een dienstverlener te zoeken die binnen 
Vervoer op Maat de deelfietsen zou aanbieden. Boven-
dien laat de overheidsopdracht de stad en gemeenten 
toe om binnen hetzelfde systeem extra deelfietsen aan 

te bieden, zodat een dichter netwerk mogelijk is. Eind 
2023 werd deze opdracht gegund aan Donkey Republic. 

Op 4 juni 2024 vond het lanceringsmoment plaats. Dat 
was lang van op voorhand aangekondigd en er was alles 
aan gedaan om veel aandacht te krijgen van de lokale en 
Vlaams brede media. Er werd een volledig mediapakket 
aangeleverd aan de betrokken besturen, zodat ze allemaal 
dezelfde correcte informatie konden meegeven. 

IGEMO heeft zich ingespannen om ook na de lancering 
het systeem van deelfietsen communicatief te ondersteu-
nen, via haar gebruikelijke kanalen: de nieuwspagina op 
de IGEMO- website, nieuwsbrieven, YouTube, Facebook 
en LinkedIn. 

In september 2024 bracht IGEMO voor het eerst ver-
slag uit aan de Vervoerregio over de gebruikscijfers. In 
de piekmaand september werden de fietsen ruim 2.500 
keer ontleend en dat cijfer houdt redelijk stand in de 
wintermaanden: in november en december 2024 werden 
er nog steeds ongeveer 2.000 fietsen ontleend. In aantal 
kilometer (zie Figuur 7) is een duidelijkere dip zichtbaar in 
de wintermaanden, al is die in de maand maart zo goed 
als volledig weggewerkt. 
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Regionaal zijn de vertrek- en eindpunten van de ritten goed gespreid, wat er op wijst dat het systeem van deelfietsen 
een meerwaarde biedt, ook voor kleinere en minder stedelijke gemeenten. Uit de cijfers per gemeente blijkt dat in 
de gemeenten die met eigen budget het VOM-aanbod aanvullen, de deelfietsen beter gebruikt worden. 

Figuur 8: Vertrek- en eindpunten van de ritten 

Hoppinpunten 
IGEMO is al een hele tijd op zoek naar manieren om de 
inrichting van Hoppinpunten in de gemeenten van Regio 
Rivierenland te ondersteunen. Enkele voorbeelden: 

	◆ In het voorjaar van 2021 nam IGEMO deel aan het 
VLOCA-traject rond mobiliteit en Hoppin-punten. 
Binnen dit traject vonden drie workshops plaats 
waarbij informatiestromen bekeken werden, 
zowel vanuit de wensen van gebruikers als vanuit 
de noden uit innovatiestandpunt. VLOCA is de 
Vlaamse Open City Architectuur. Deze organi-
satie werkt afspraken uit, die nodig zijn voor de 
standaardisatie van de componenten, waaruit 
Hoppinpunten zijn opgebouwd.  

	◆ In augustus 2021 werd het project ‘Hoppin in 
de buurt (ANT21/CON/P/40)’ ingediend onder 
Platteland Plus-Antwerpen voor de ontwikkeling 
van en buurtmobipunten in Willebroek, Bornem, 
Heist-op-den-Berg. De technische werkgroep heeft 
dit project “oranje” gescoord, waardoor het niet 
in aanmerking komt voor subsidies bij bespreking 
in het managementcomité (enkel groene dos-
siers gaan verder). Uiteindelijk was de algemene 

beoordeling overwegend groen, buiten een rode 
score van dienst Gebiedsgericht Beleid (DGB) van 
Provincie Antwerpen, hoewel bij het schrijven van 
het voorstel regelmatig overleg werd gepleegd met 
de Dienst Platteland van de Provincie Antwerpen.  

	◆ Een medewerker van IGEMO volgde in 2023 het 
opleidingstraject dat de Mobipunt vzw had opgezet 
voor medewerkers van lokale besturen. 

Omdat we geen middelen konden vinden voor realisa-
tie van de Hoppinpunten, hebben we het geweer van 
schouder veranderd door kaderbestekken en een dienst-
verlening uit te werken waar de gemeenten zelf beroep 
op kunnen doen. 

Mobiliteitsmanagement 
Binnen het geïntegreerd planningsproces voor de afbake-
ning van het regionaal stedelijke gebied Mechelen wordt 
gestreefd naar het voeren van een stedelijk omgevings-
beleid. Een regionaal stedelijk gebied zoals Mechelen 
heeft de opgave zich te richten op de grote groei van 
woongelegenheden, jobs en voorzieningen. In het proces 
tot afbakening van de regionaal stedelijke ruimte rond 
Mechelen, werden verschillende pijnpunten vastgesteld 
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die gerelateerd zijn aan mobiliteit. Met name het gemo-
toriseerd verkeer en de bestaande infrastructuur zorgen 
voor een achteruitgang van de leefomgevingskwaliteit. 
Zo veroorzaakt gemotoriseerd verkeer naar de omgeving 
vaak een hinder inzake lucht, geluid, veiligheid, ruimte-in-
name (bv. parkeerplaatsen) en milieu. 

De vraag stelt zich op welke wijze de ruimtelijke ontwik-
keling in het stedelijk gebied verder vorm kan krijgen 
zonder de negatieve gevolgen van het huidige verplaat-
singsgedrag. Het antwoord op die vraag wordt gezocht in 
het sturen en beïnvloeden van mobiliteitsgedrag. Traditi-
oneel werd mobiliteitsbeleid gevoerd door te voorzien in 
infrastructuur (bv. wegen) en in vervoersdiensten (bv. ov). 
Tegenwoordig wordt ook de beïnvloeding van gedrag en 
attitudes als een volwaardig deel van mobiliteitsbeleid 
gezien. 

Praktisch gezien stelden we vast dat werkgevers vaak wel 
over de inzichten beschikken over hoe hun werknemers 
kunnen carpoolen, de fiets en het ov gebruiken enzo-
voort, maar dat er geen praktisch gevolg gegeven wordt 
aan die inzichten. De reden is dat er om hier actie in te 
ondernemen een gedeelde verantwoordelijkheid ligt bij 
bedrijven en overheden, bij facility managers, duurzaam-
heidsmedewerkers en personeelsdiensten, bij werkgevers 
en werknemers. Om deze actoren hierin te ondersteunen 
en te motiveren, wilde IGEMO met een aantal partners 
mobiliteitsmanagement in de regio vormgeven. 

Daartoe werd een coalitie gesmeed die het concept 
steunt, namelijk stad Mechelen, gemeente Sint-Kate-
lijne-Waver, Vlaamse overheid - Departement Omge-
ving, Vervoerregio Mechelen, IGEMO en POM Antwer-
pen, maar ook privéspelers zoals Quares, Pfizer, Rode 
Kruis-Vlaanderen, AZ Imelda en de maatwerkbedrijven 
zoals Ecoso staan er achter. De ambitie is om deze coalitie 
open te trekken naar het hele grondgebied van regio 
Rivierenland en subsidies te zoeken die concrete acties 
op het terrein mogelijk moeten maken. Dat leidde tot de 
volgende pogingen: 

	◆ In juli 2020 diende IGEMO een projectvoorstel in 
voor een strategisch project van het Dept. Omge-
ving, zonder succes.

	◆ In de plaats daarvan schreven de Provincie Ant-
werpen, de stad Mechelen, gemeente Sint-Katelij-
ne-Waver en het Vlaamse Departement Omgeving 
in 2021 de overheidsopdracht uit: De oprichting en 
de uitbouw van een mobiliteitscoördinatiecentrum 
voor de Regio Mechelen. IGEMO diende hierop in 
samen met het studiebureau The New Drive. Deze 
opdracht werd niet gegund aan IGEMO en TND. 

IGEMO wijzigde van strategie in functie van de beoogde 
doelgroep en zocht naar financiële hefbomen. Na een 
omweg via de aanvraag binnen het subsidiekanaal 

Interreg Nederland-Vlaanderen werd succesvol ingediend 
binnen Interreg NSR en kon het project Mobility Makers 
van start gaan. 

3.8.5.	 Europese projectwerking 
Tijdens de beleidsperiode 2019-2024 was IGEMO partner 
in twee Europese mobiliteitsprojecten. Europese pro-
jecten zijn een essentiële pijler waarop de werking van 
IGEMO rond mobiliteit steunt. Niet alleen geven ze de 
nodige financiële ondersteuning, ze zorgen er ook voor 
dat de mobiliteitsmedewerkers van IGEMO kunnen steu-
nen op een breed netwerk van experts en praktijkmensen 
in Vlaanderen en in het Noordzeegebied. Het ondersteunt 
de mogelijkheid om pilootcases te testen die anders niet 
snel het licht zouden zien. Dit is niet enkel vanwege de 
financiële prikkel, maar ook door het vertrouwenwekkend 
karakter dat Interreg-projecten uitstralen om zo de nodige 
partners te overtuigen om hier mee uitvoering aan te 
geven. Door de veranderende maatschappelijke context 
is het echter onduidelijk of er in de komende jaren nieuwe 
subsidies zullen worden uitgeschreven voor duurzame 
mobiliteit. Europese projectwerking is een tijdsintensief 
proces en er is nooit zekerheid of het project al dan niet 
wordt goedgekeurd in de voorbereidende fase. Deze 
hoge mate van onzekerheid wordt als een heikel punt 
ervaren voor vele organisaties vanuit een kosten/baten 
analyse. 

MOVE 
MOVE (Mobility Opportunities Valuable to Everybody) 
was een duurzame mobiliteitsproject binnen het Euro-
pees North Sea Region programma. Als Belgische ‘pilot’ 
leidde IGEMO het project in regio Rivierenland gedurende 
vierenhalf jaar (oktober 2018 – februari 2022). De part-
ners waren onder meer de universiteiten van Göttingen, 
Gent en Zeeland, de steden Northeim en Middelburg, de 
Delftse consultant Advier, de Britse gezondheidsdienst 
NHS, de Schotse vervoersmaatschappij Hitrans en het 
Deense kenniscentrum Gate 21. 

De problematiek waar MOVE zich op richtte, was het 
beperkte aanbod van moderne, duurzame-mobiliteit-
sinitiatieven zoals fiets- en autodelen in rurale en voor-
stedelijke gebieden. De lange afstanden en het gebrek 
aan gebruikers zorgen ervoor dat deze initiatieven duur 
en in sommige gevallen onhaalbaar zijn. Daardoor zijn 
inwoners van die gebieden aangewezen op de auto en 
indien ze daar geen toegang toe hebben, vervallen ze 
soms in vervoersarmoede. Gemeenten worstelen er op 
hun beurt mee om hun regio bereikbaar te houden en 
het openbaar vervoer te vergroenen. Het openbaar ver-
voer, zeker in een niet-stedelijke context, heeft een lage 
kostendekking en is niet altijd efficiënt. 
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Dit staat in schril contrast met de ontwikkeling van appli-
caties voor Mobility as a Service (MAAS) en het streven 
naar mobiliteitshubs waar de overstap tussen modi ver-
eenvoudigd wordt. Waar er geen mobiliteitsdiensten 
beschikbaar zijn, hebben die speerpuntontwikkelingen 
geen zin. Het project zette via cocreatie in op pilots waar-
bij het aanbod aan duurzame mobiliteit in voorstedelijk 
gebied verbeterd werd. Dat leverde de volgende inte-
ressante resultaten op. 

Pilootproject Flexbus 

In 2019 was de Belbus op sterven na dood en 
werd openlijk gediscussieerd om de belbussen af 
te schaffen. Reizigersaantallen van De Lijn daalden 
met een kwart in 2018 tegenover 2017. Eén van 
de meest gehoorde opmerkingen over de Belbus 
was dat het telefonisch boeken omslachtig was. 

Binnen MOVE, was de Flexbus Klein-Brabant een 
proefproject van De Lijn, Bornem, Puurs-Sint-
Amands en IGEMO om belbussen meer flexibel te 
maken. Van september 2019 tot februari 2020 werd 
het proefproject opgevolgd en bijgestuurd waar 
nodig. Het aantal reizigers steeg met 47 procent 
ten opzichte van dezelfde periode het jaar ervoor 
(september t.e.m. januari). De Flexbus kon in die 
periode ook rekenen op 51 procent meer unieke 
klanten. Het totale aantal kilometers dat alle pas-
sagiers samen aflegden, lag in januari 2020 zelfs 
67 procent hoger dan een jaar eerder. 

De Flexbus is een goed voorbeeld van een mobili-
teitsdienst, die veel troeven heeft om bestemmin-
gen in landelijk gebied bereikbaar te houden, ook 
voor ouderen, kinderen, mensen met een handicap, 
etc.. Het online boeken is nu standaard geworden 
in Vlaanderen en de meeste Vervoerregio’s hebben 
Flexbussen opgenomen in hun vervoersplannen. 
Ook in Vervoerregio Mechelen heeft het proef-
project van de Flexbus Klein-Brabant een schat 
aan informatie opgeleverd die mee vorm gegeven 
heeft aan het Vervoersplan voor de Vervoerregio 
Mechelen dat op 25 november 2020 goedgekeurd 
werd, inclusief flexbussen in omgeving Bonheiden, 
Putte en Heist-op-den-Berg. Op die manier is dit 
zeker een project dat de hele regio ten goede 
gekomen is. 

Deelmobiliteit 

De vraagstelling van waaruit MOVE gegroeid is, is 
hoe vernieuwende, duurzame mobiliteitsdiensten, 
zoals deelmobiliteit, ook ingang kunnen vinden 
buiten de grote steden. In de winter en voorjaar 

van 2020 hebben de mobiliteitsmedewerkers van 
IGEMO verkennende gesprekken gevoerd met 
talloze stakeholders die een belang hebben bij 
deelmobiliteit: aanbieders, de steden en gemeen-
ten in de regio, actoren van de sociale economie, 
middenveldorganisaties… Dat culmineerde in een 
Beleidsgroep Mobiliteit op 24 april 2020, waarbij 
de bevindingen gedeeld werden en waaruit zeker 
interesse bleek voor dergelijke diensten in de regio. 

In 2019 en 2020 onderzocht IGEMO, onder meer 
in de context van MOVE, de mogelijkheden van 
fietsdelen voor de regio. Onze suggesties werden 
overgemaakt aan de Vervoerregio, waar fietsde-
len een rol kreeg in het Regionaal Vervoersplan 
Mechelen (2021), luik Vervoer op Maat. Om onze 
opgedane kennis te delen organiseerden we een 
webinar in februari 2021. Het was de eerste stap 
in de richting van het deelfietsensysteem dat we 
nu hebben in Rivierenland. 

Ook rond autodelen voerden we verkennende 
gesprekken met talloze belanghebbenden, niet 
in het minst de steden en gemeenten in de regio. 
Bovendien analyseerden we enquêtegegevens over 
het potentieel van Autodelen in de Regio Meche-
len. Daaruit bleek dat er ook in meer landelijke 
gemeenten een potentieel is om aan autodelen 
te doen, met name wanneer gemeentebesturen 
zelf hun dienstwagens vervangen door deelwa-
gens en die dan ook ter beschikking stellen van 
de bevolking. Het project MOVE was dan ook de 
aanzet voor het kaderbestek autodelen dat binnen 
Bereikbare Regio is vormgegeven. 

We probeerden ook om middelen te vinden om 
deelmobiliteit een impuls te geven. Samen met 
Autodelen.net en Flexpack dienden acht gemeen-
ten, in samenwerking met IGEMO, in november 
2020 een projectvoorstel in om via duurzame mobi-
liteit op lokaal niveau actie te ondernemen voor 
het klimaat. Daarmee reageerden ze op een pro-
jectoproep van de toenmalige Vlaams minister van 
Binnenlands Bestuur Bart Somers. De deelnemende 
gemeenten (Berlaar, Bonheiden, Bornem, Duffel, 
Heist-op-den-Berg, Puurs-Sint-Amands, Putte en 
Sint-Katelijne-Waver) en IGEMO hadden ervoor 
gekozen om in onze regio iets aan het klimaat te 
doen via duurzame mobiliteit, met name het tele-
werken en deelmobiliteit. Dit projectvoorstel werd 
afgewezen
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Mobility Makers 

Eind 2022 werd terug aanvang gemaakt met het redi-
geren van een projectvoorstel, samen met een Euro-
pees consortium. Een belangrijke stap daarin was een 
transnationale meeting in mei 2023 waarbij partners uit 
Frankrijk, Nederland, Duitsland, Denemarken en Zweden 
verwelkomd werden in Mechelen. Hierbij werd het pro-
ject vormgegeven. Het werd op 30 juni 2023 ingediend 
en eind 2023 mochten we het project Mobility Makers 
opstarten. 

Mobility Makers loopt van 1 november 2023 tot 30 
oktober 2027 en valt onder Prioriteit 2: “A Green Tran-
sition in the North Sea Region” van Interreg North Sea. 
Het totaalbudget voor de 15 partners samen bedraagt 
ruim 6 miljoen euro, waar Interreg 60% van subsidieert. 
Voor IGEMO is het totaalbudget 975.335 euro, wat dus 
betekent dat de eigen inbreng 390.134 euro bedraagt. 
Die is hoofdzakelijk afkomstig uit de bijdragen voor het 
Samenwerkingsverband Bereikbare Regio. 

Voor IGEMO ligt de klemtoon op het vertalen van het 
concept Mobiliteitsmanagement, naar doelgroepen van 
bewoners van Regio Rivierenland. Daarbij denken we 
onder meer aan het uitbreiden van de dienstverlening 
die Stekr aanbiedt, naar vragen en ondersteuning voor 
duurzame mobiliteit. Bovendien zouden we graag een 
proefaanbod opzetten voor deelwagens, elektrische fiet-
sen en andere alternatieven, zodat bewoners dat een keer 
kunnen uitproberen. Verder willen we onderzoeken hoe 
we ook in de planningsfase van woonprojecten stappen 
kunnen zetten om het gebruik van duurzame mobiliteit 
te bevorderen.

 Andere partners zullen meer nadruk leggen op duurzame 
mobiliteit in specifieke situaties, zoals zorginstellingen, 
een stationsomgeving,… . Daar gaan ze bijvoorbeeld 
onderzoeken hoe ze de uitstoot van de mobiliteit kun-
nen verminderen. De Europese partners zullen de kennis 
en ervaringen die daarbij worden opgedaan onderling 
uitwisselen. Ook verschillende partijen in eigen land heb-
ben al interesse getoond in de lessen die uit dit project 
getrokken zullen worden, onder meer andere Regio’s en 
de Vlaamse Overheid. 

IGEMO is in dit project de leidende partner, wat betekent 
dat ze de 15 projectpartners aanstuurt. Die partners zijn 
afkomstig uit Frankrijk, België, Nederland, Duistland, 
Denemarken en Zweden. Het is de eerste keer dat IGEMO 
deze leidende rol opneemt. Die rol laat toe om Regio 
Rivierenland op het Europese toneel een meer promi-
nente plaats te geven. Het werk dat in 2024 verricht werd 
op dit vlak is vooral verkennend van aard. We hebben 
met zeer veel uiteenlopende partijen gesproken over 
mogelijkheden die er zijn om het mobiliteitsgedrag van 
bewoners van de regio te begrijpen en te sturen in de 

richting van meer duurzame mobiliteit. Daaruit zijn een 
aantal initiatieven voortgevloeid, die in 2025 een verder 
vervolg zullen kennen. 

Een succesvolle actie vond plaats in Mijlstraat, Duffel. Op 
11 december 2024 organiseerden we ons eerste publiek-
sevenement gericht op lokale duurzame mobiliteitsal-
ternatieven in Gemeentelijke Lagere School De Meyl te 
Duffel. Het evenement was bedoeld om de gemeenschap 
van Mijlstraat te informeren over recente wijzigingen in 
de openbaarvervoerdiensten van De Lijn, die stopgezet 
werden als gevolg van Basisbereikbaarheid. Er was een 
persoon van De Lijn die de toelichting gaf en nadien 
ter beschikking stond om specifieke vervoersvragen te 
beantwoorden. Er waren een 20-tal deelnemers. Tijdens 
het evenement introduceerden we de deelfietsen van 
Donkey Republic en de deelauto’s van Klimaan. Deelne-
mers kregen de kans om fietsen te testen, de deelauto’s 
te besturen en deel te nemen aan discussies over hun 
specifieke transportbehoeften. 

Hoewel enkele emotionele en gefrustreerde reacties de 
uitdagingen weerspiegelden die deze veranderingen 
met zich meebrengen, ontvingen we ook dankbaarheid 
voor het aanbieden van alternatieve oplossingen. Het 
probleem van mobiliteitsarmoede voor bepaalde leden 
van de gemeenschap kwam aan de oppervlakte. 

Vrachtwagenparkeren 

Vrachtwagenparkeren is een thema waar verschillende 
gemeenten in de regio problemen mee hebben. Door-
heen de regio worden vrachtwagens gestald op onge-
wenste plekken die overlast veroorzaken naar geluidshin-
der, afval, ongewenste overnachtingen, etc. Dit project 
beoogt een regionaal kader voor het stallen van vracht-
wagens op gewenste plekken in een veilige omgeving. 

Dit project is opgebouwd uit een aantal fase. De eer-
ste fase van dit project omvat een scherpe analyse van 
de problematiek. eerst een goede analyse, verzamelen 
van aanwezige kennis en uiteindelijk afstemming tussen 
gemeenten in de regio om te zorgen dat problemen 
opgelost worden en niet afgewenteld. Uit feedback van 
verschillende gemeenten, onder meer op verschillende 
bijeenkomsten van de Beleidsgroep Mobiliteit in het 
voorjaar van 2022 bleek dat dit een belangrijk grens-
overschrijdend issue is. 

IGEMO stelde een startnota op en ging op zoek naar 
middelen om het probleem samen aan te pakken. Die 
werden gevonden bij het Labo Regiovorming van Agent-
schap Binnenlands Bestuur. In opvolging daarvan werd 
het project ‘Slim vrachtwagenparkeren’, goedgekeurd 
binnen een City of Things project met ondersteuning van 
VLAIO. IGEMO ontvangt voor dit project zo’n 160.000 
euro subsidie. 
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Het project leverde al verschillende resultaten op: 

	◆ Een ruimtelijk onderzoek, waarbij rekening houdend 
met ruimtelijke bestemmingen, beschermingen 
en bereikbaarheid gezocht werd naar geschikte 
locaties om een vrachtwagenparking in te richten. 

	◆ Een onderzoek naar de mogelijkheden om met een 
digitaal hulpmiddel te komen tot een intensiever 
gebruik van bestaande parkeerfaciliteiten binnen 
bedrijven. Daarbij werden ook trajecten doorlo-
pen van VLOCA en OSLO. Het eerste leverde een 
business-architectuur op en het tweede een set 
datastandaarden. 

	◆ Een schetsontwerp van verschillende types van 
vrachtwagenparkings (gebaseerd op kansrijke loca-
ties in de regio) en daaraan gekoppeld ramingen 
op hoofdlijnen van de infrastructuurwerken die 
nodig zijn om deze parkings te realiseren. 

	◆ Een onderzoek naar financieringsmogelijkheden 
(waaronder subsidies) en -mechanismen om de 
kosten en baten regionaal te verdelen. 

Dit project loopt nog tot eind 2025 en de hierboven 
genoemde elementen worden verder uitgediept om tot 
een werkbare oplossing te komen. 

Smart Innovation Factory 
IGEMO is een actieve partner in het project Smart Innova-
tion Factory waarvan Stad Mechelen de initiatiefnemer is. 
Dat loopt sinds eind 2022 binnen het programma City of 
Things van Vlaio en moet afgerond worden eind 2025. Het 
is een project van meer den 1 miljoen euro waarbinnen 
IGEMO een aandeel heeft van zo’n 30.000 euro. 

Stad Mechelen ging een partnerschap aan met een pro-
minente marktspeler Cronos Public Services. In dit part-
nerschap worden nieuwe businessmodellen bedacht die 
maatschappelijke problemen oplossen, waarbij ze samen 
waarde creëren rond een slimme en open data-infrastruc-
tuur, in het bijzonder sensordata. Deze businessmodellen 
hebben als doel om op regionaal of zelfs (inter)natio-
naal niveau mens en maatschappij te helpen. Zo kunnen 
fijnmazige weerdata bijvoorbeeld relevant zijn voor het 
adaptatieplannen van een stad, maar ook voor een ver-
zekeringsmaatschappij om schadegevallen te verwerken 
en voor landbouwers zaai en oogst momenten te opti-
maliseren. 

Voor dit project staat IGEMO ook in voor de terugkop-
peling naar andere gemeenten in de regio en voor de 
vergaring van relevante data bij die gemeenten. 

3.8.6.	 Interbestuurlijk overleg 
Ruimte-Mobiliteit 

In maart 2024 vond in de schoot van de Vervoerregio 
een verkennende meeting plaats om de actie van het 
Regionaal mobiliteitsplan “Interbestuurlijk bovenlokaal 
overlegplatform Ruimte & Mobiliteit” op te starten. Met 
dit initiatief, waarbij ook de Vlaamse departementen 
MOW en Omgeving betrokken zijn, kwam IGEMO in 
een leidende rol bij de uitvoering van een actie van het 
Regionaal Mobiliteitsplan van de Vervoerregio Mechelen 
die tot doel heeft om een Interbestuurlijk bovenlokaal 
overlegplatform ruimte & mobiliteit op te starten. 

IGEMO neemt een trekkersrol op bij het realiseren van 
een prioritaire actie uit het Regionaal Mobiliteitsplan: 
het oprichten van een interbestuurlijk overlegplatform 
(IBO) waar ruimte- en mobiliteitsgerelateerde thema’s 
domein-overschrijdend behandeld worden.

De interbestuurlijke samenwerking ruimte & mobiliteit 
koppelt beleidsvorming aan actie, door middel van een 
interbestuurlijk bovenlokaal overlegplatform, waaruit 
tijdelijke actienetwerken ontstaan.

Voor de oprichting van het IBO werd een subsidie van 
20.000 euro verkregen via het Labo Regiovorming van de 
VVSG. Volgende doelen dienen te worden gerealiseerd 
in de periode juli 2024 – september 2025:

ontwikkelen en testen van de overlegstructuur 

	◆ opstart van twee piloot-actienetwerken 
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4.	BESTUURLIJKE WERKING

4.1	 Bestuurlijke organisatie van IGEMO in haar 
hoedanigheid van dienstverlenende organisatie

4.1.1.	 Statutaire bestuursorganen 

4.1.1.1.	Algemene vergadering 

Minstens tweemaal per jaar had een algemene verga-
dering van de vennoten plaats. In het voorjaar beraad-
slaagde en besliste de algemene vergadering over 1) de 
goedkeuring van de jaarbalans en de –rekeningen en 2) 
de vaststelling van de statutaire werkingsbijdragen. In 
het najaar besprak de algemene vergadering de te ont-
wikkelen activiteiten, de strategie en de begroting voor 

het komende werkingsjaar. De afgevaardigden werden 
aangesteld door de bevoegde bestuursorganen van de 
vennoten. De vaststelling van het mandaat van de afge-
vaardigde(n) werd door de vennoten herhaald voor elke 
algemene vergadering. 

De volgende personen waren in de periode 2019-2024 
stemgerechtigd lid van de algemene vergadering van 
IGEMO (op datum van de laatste AV van 19-11-2024): 

Aandeelhouder Naam Functie 

Gemeente Berlaar Simon Spits Gemeenteraadslid

Gemeente Berlaar Stefaan Lambrechts Schepen

Gemeente Bonheiden Bart Van Marcke Schepen

Gemeente Bonheiden Julie De Clerck Gemeenteraadslid

Gemeente Bornem Saadet Gülhan Schepen

Gemeente Bornem Gil Van den Berghe Gemeenteraadslid

Gemeente Duffel Kristoff Van Genechten Gemeenteraadslid

Gemeente Duffel Paul Wuyts Gemeenteraadslid

Gemeente Heist-op-den-Berg Dirk Van Noten Schepen

Gemeente Heist-op-den-Berg Jan Moons Burgemeester

Gemeente PSA Bart De Schutter Gemeenteraadslid

Gemeente PSA Els Goedgezelschap Gemeenteraadslid

Gemeente Putte Inge De Bie Schepen

Gemeente Putte Rina Van Loo Gemeenteraadslid

Gemeente Sint-Katelijne-Waver Jan Broes Gemeenteraadslid

Gemeente Sint-Katelijne-Waver Sarah De Keyser Schepen

Gemeente Willebroek Jeroen De Jonghe Gemeenteraadslid

Gemeente Willebroek Michel Eeraerts Gemeenteraadslid

IVAREM Ingeborg Van Hoof Bestuurder

Stad Lier Yahya Degirmenci Gemeenteraadslid

Stad Lier Tasdemir Teking Gemeenteraadslid
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4.1.1.2.	Raad van bestuur 

De leden van de raad van bestuur werden benoemd 
door de algemene vergadering, op voordracht van de 
vennoten. 

1)	 Stemgerechtigde leden 

De volgende personen waren in de periode 2019-2024 
stemgerechtigd lid van de raad van bestuur van IGEMO 
(op datum van 24-12-2024): 

Aandeelhouder Naam Functie 

Stad Mechelen Elisabet Okmen Gemeenteraadslid

Stad Mechelen Maxine Willemsen Gemeenteraadslid

Stad Mechelen Tine Van Den Brande Gemeenteraadslid

Stad Mechelen Fabienne Blavier Gemeenteraadslid

OCMW Duffel Chris De Vos Gemeenteraadslid

OCMW Duffel Luc Van Houtven Schepen

OCMW Willebroek Mina Koukas Schepen

OCMW Puurs-Sint-Amands Luk Ceurvelt Gemeenteraadslid

OCMW Bornem Dirk Hoofd Schepen

OCMW Bornem Kevin Van Ranst Gemeenteraadslid

Aandeelhouder Naam Functie 

Berlaar Jan Hendrickx Schepen

Bonheiden Pascal Vercammen (waarnemend) Gemeenteraadslid

Bornem Francois De Clercq Gemeenteraadslid

Duffel Ivan Blauwhoff Gemeenteraadslid 

Lier Ilse Lambrechts Schepen

Mechelen Greet Geypen Schepen

Gabriella De Francesco Schepen

Putte Bert Rousseau (waarnemend) Schepen

Puurs Hilde Van der Poorten Schepen

Sint-Katelijne-Waver Bart De Boeck Schepen

Heist-op-den-Berg Eddy Goris Gemeenteraadslid

Willebroek Danny De Maeyer Gemeenteraadslid

IVAREM Koen Anciaux Bestuurder
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2)	 Leden met raadgevende stem 

In toepassing van artikel 440 van het Decreet van 22 
december 2017 over het lokaal bestuur (voorheen artikel 
52 van het Decreet van 6 juli 2001 houdende Interge-
meentelijke Samenwerking) worden 3 leden met raad-
gevende stem toegevoegd aan de raad van bestuur. Dit 
zijn leden die in hun betrokken gemeenten behoren tot 
de oppositie. 

De selectie van deze 3 leden gebeurt conform artikel 
21 van de statuten van IGEMO aan de hand van een 

rangschikking (hoog naar laag) van de gemeenten op 
basis van de omzet van IGEMO per inwoner per jaar, waar-
bij 1) de gemiddelde omzet van de laatste drie definitief 
afgesloten boekjaren en 2) het gemiddeld aantal inwoners 
over dezelfde drie jaar, in rekening wordt gebracht.

Voor de periode 2013 – 2018 resulteerde dit in de deel-
name aan de raad van bestuur door de volgende leden 
met raadgevende stem (op datum van 24-12-2024):

Aandeelhouder Naam Functie 

Putte Mieke Frans Gemeenteraadslid

Bonheiden Jan Fonderie Gemeenteraadslid

Sint-Katelijne-Waver Jos Moeyersons Gemeenteraadslid

5.	ORGANISATIEONTWIKKELING 
EN PERSONEELSBEHEER

5.1	 Organisatiestructuur en -ontwikkeling
Het organogram van IGEMO is functioneel georganiseerd 
in clusters, met een clustermanager als leidinggevende 
en aanspreekpunt voor de onderliggende teams. In een 
team werken medewerkers inhoudelijk samen. Voorbeel-
den van teams zijn: team gebiedsontwikkeling, juridische 
dienstverlening, handhaving, wonen, etc. Binnen de teams 
worden dienstverlening, permanenties en back-up-rege-
lingen getroffen.

Daarnaast wordt gewerkt met projectgroepen, om zo 
vanuit multidisciplinaire teams specifieke projectwerking 
en dienstverlening te organiseren, waarbij gemeenschap-
pelijke verantwoordelijkheid voor het realiseren van het 

eindresultaat centraal staat. Hierdoor nemen medewer-
kers verschillende rollen op zoals projectmanager, -des-
kundige of -medewerker.

Gelet op de wisselende omgevingsfactoren (o.a. korte 
termijnengagementen, in functie van de reële noden en 
behoeften van de gemeentelijke opdrachten) zijn flexi-
biliteit en creativiteit een absolute noodzaak en wordt 
de organisatiestructuur van IGEMO wendbaar gehou-
den. Flexibiliteit brengt ook veel verandering met zich 
mee, wat niet altijd evident is om mee om te gaan voor 
medewerkers. 
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Het dagelijks beheer van de organisatie ligt in handen 
van het managementteam. Het managementteam heeft 
volgende taakstelling: 

	◆ Het verstrekken van advies en het formuleren van 
voorstellen met betrekking tot de ontwikkeling en 
de uitvoering van het beleid van de vereniging in 
functie van het realiseren van missie en doelstel-
lingen. 

	◆ Het beheer van de personele en de financiële 
middelen van de vereniging, in functie van het 
realiseren van engagementen en het uitvoeren 
van overeenkomsten: 

	◆ Implementeren van de organisatiestructuur
	◆ Zorg dragen voor de organisatieontwikkeling 
	◆ Budgetcontrole en planning
	◆ Personeelsbeleid vormgeven en uitvoeren

	◆ Algemene procesbewaking: 

	◆ Algemene coördinatie van de teamwerking 
	◆ Waken over de uitvoering van de projecten en 
opdrachten van IGEMO

	◆ Het vaststellen en voorbereiden van de agenda 
van de bestuurs- en adviesorganen van IGEMO

	◆ Het plannen van overlegfora en –momenten met 
de lokale besturen 

	◆ Netwerking met gemeentelijke deelnemers, andere 
overheden, andere klanten en relevante actoren, in 
functie van enerzijds de objectieven van IGEMO en 
anderzijds de detectie van nieuwe opportuniteiten. 

5.2	 Personeelsmanagement
De arbeidsorganisatie vertrekt vanuit het arbeidsregle-
ment, zoals vastgesteld door de raad van bestuur in zit-
ting van 2 december 2011, geactualiseerd in 2017 en 
aangevuld met de policy ‘Plaats en Tijd Onafhankelijk 
Werken’ (PTOW). 

De medewerkers van IGEMO kunnen rekenen op veel 
autonomie en flexibiliteit om hun functie optimaal in even-
wicht te brengen met hun thuis- en privéorganisatie. Het 
PTOW-beleid werd na de corona-periode intern geëvalu-
eerd en behouden, waarbij medewerkers, in samenspraak 

Onderstaand het organogram van IGEMO
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met hun directe collega’s en hun leidinggevende, een 
combinatie kunnen maken van thuis-, kantoorwerk en/of 
werken op locatie. Dit vraagt een wederzijds vertrouwen, 
maar ook een doorgedreven transparantie inzake agenda, 
aanwezigheid en een duidelijke doelgerichte manier van 
(samen)werken.

IGEMO investeert tevens in een multidisciplinaire aan-
pak, waarbij expertise van verschillende inhoudelijke 
teams wordt samengebracht in projectteams. Deze zijn 
samengesteld uit een projectmanager en een of meerdere 
projectmedewerkers, die omwille van hun deskundigheid, 
hun ervaring en/of een vereiste vaardigheid geëngageerd 
worden in de uitvoering van een project. Hierbij wordt 
organisatiebreed bekeken wie het meest geschikt is om 
in een project een bepaalde rol op te nemen. Dit resul-
teert in een model waarbij niet het domein waarbinnen 
het project of de opdracht zich situeert doorslaggevend 
is maar wel de deskundigheid en de vaardigheden van 
de medewerker. 

Voor het beheer van de projecten wordt gewerkt met 
een projectplanningsmethodiek, die zowel planning, 

uitvoering, als evaluatie van lopende projecten mogelijk 
maakt. Doorheen de periode 2018-2024 is er sterk ingezet 
op het integreren van gegevens en tools om de pro-
jectcoördinatoren in staat te stellen hun projecten op te 
volgen en de inzet van het projectteam te kunnen sturen.

IGEMO zet naast functioneel project- of teamoverleg ook 
in op het functioneren en de persoonlijke ontwikkeling van 
elke medewerker. Via formele functioneringsopvolging, 
zijnde functionerings- en evaluatiegesprekken, worden de 
prestaties en leernoden van alle medewerkers opgevolgd. 
Deze performantie-cyclus werd eind 2018 op punt gezet. 
Naast de periodieke functionerings- en evaluatiegesprek-
ken worden er ook feedback- en ontwikkelingsgesprekken 
gevoerd. 

Tenslotte heeft IGEMO ervoor gekozen om een aantal 
uitbestede dienstverleningen af te bouwen en deze in 
eigen beheer te voorzien, waardoor de afhankelijkheid 
verminderde en er meer maatwerk voor de organisatie 
kon gebeuren. Hierdoor groeide het team support, dat 
instaat voor de ondersteunende diensten en de organi-
satiebeheersing. 

5.3	 Personeel
IGEMO werkt als dienstverlenende vereniging via 
opdrachten van korte tot middellange duurtijd en over-
eenkomsten op lange termijn. De korte-termijn-engage-
menten maken dat IGEMO in het bijzonder oog moet 
hebben voor een flexibele organisatiestructuur en een 
werkklimaat waarin verandering vlot mogelijk is. 

Het aangroeien en/of inkrimpen van dienstverleningen 
leidt dan ook tot veranderingen in het personeelsbe-
stand en de structuur van de organisatie. Dit brengt 
evenwel een personeelsverloop met zich mee. Het is 
niet evident voor medewerkers om met de onzekerheid 
die bij dergelijke projectafhankelijkheid komt kijken om 
te gaan. Dit gecombineerd met een corona-periode en 
een groeiende arbeidsmobiliteit in het algemeen maakt 
dat IGEMO wel wat personeelsverloop heeft gekend in 
de afgelopen jaren. Daartegenover staat een positief 
retentiebeleid, waarin medewerkers kansen krijgen om 
zich te specialiseren en zich via interne mobiliteit in te 
zetten op nieuwe uitdagingen.

Onderstaand overzicht geeft de verschillende personeels-
bewegingen per jaar weer:

2019: 40 medewerkers

6 aanwervingen 

6 uitdiensttredingen

2020: 43 medewerkers

19 aanwervingen 

18 uitdiensttredingen

2021: 45 medewerkers

15 aanwervingen 

11 uitdiensttredingen

2022: 54 medewerkers

19 aanwervingen 

11 uitdiensttredingen

2023: 54 medewerkers

8 aanwervingen 

8 uitdiensttredingen

2024: 57 medewerkers

12 aanwervingen 

8 uitdiensttredingen
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5.4	 Communicatie
Investeren in communicatie is belangrijk om diensten te 
kunnen ontwikkelingen op maat van de lokale besturen. 
IGEMO heeft dan ook in de voorbije periode ingezet 
op het zichtbaar maken van deze dienstverlening naar 
zowel burgers, mandatarissen als medewerkers van lokale 
besturen toe. 

Specifiek werden er volgende initiatieven genomen

	◆ De sociale mediaplatformen werden beter afge-
stemd op de inhoud van de verschillende beleids-
domeinen. Er wordt gekozen voor een drieledige 
structuur: 

	◆ IGEMO maakt op sociale media gebruik van 
Facebook en LinkedIn met vooral bij die laatste 
een quasi verdubbeling van het aantal volgers in 
de voorgaande periode. Het is binnen het pro-
fessioneel netwerk de manier om onze werking 
te laten zien voor al onze beleidsdomeinen. De 
communicatie voor aankoopcentrale duurzame 
voertuigen Gestroomd.be wordt bewust niet 
afgezonderd en bij IGEMO gehouden, als trekker 
van dit initiatief van alle streekintercommunales. 

	◆ Het merk Stekr wil burgers bereiken. Om die 
reden maakten we op vlak van sociale media 
vooral gebruik van Facebook. Naar het einde 
van de voorgaande periode werd een nieuw 
contentplan opgesteld met uitbreiding naar 
Instagram. Met meer regelmatige updates en 
toegankelijke rubrieken als tips en weetjes pro-
beren we meer bereik te genereren binnen ver-
schillende doelgroepen, zoals vb. jonge kopers 
van een generatie die op Instagram zitten. Ook 
promotie via de gemeentelijke kanalen speelt 
een belangrijke rol, zeker gezien de directe link 
met hun inwoners. 

	◆ De erfgoedwerking van IGEMO, specifiek de 
IOED en de culturele Erfgoedcel Rivier&Land, 
heeft ook eigen communicatiekanalen gekre-
gen die geoptimaliseerd werden. Een (nieuwe) 
Facebookpagina en een nieuwe Instagrampagina 
werd in het leven geroepen die met duidelijk 
afgebakende en gevormde content worden 
gevoed. Dat heeft al succes opgeleverd met, 
vooral op Instagram, een mooie groei.

	◆ Daarnaast wordt ingezet op een goede doorstro-
ming van informatie van vergaderingen en het 
tonen van good practices naar beleidsverantwoor-
delijken en lokale besturen om zo kruisbestuiving 
te bevorderen.

	◆ Op projectniveau besteedde IGEMO extra aan-
dacht aan participatie van en communicatie met de 
opdrachtgevende gemeente. Dit wordt doorgaans 
ingebed in de overeenkomsten die IGEMO met de 
opdrachtgevende gemeente(n) afsluit. Maar vanuit 
de praktijk wordt ervaren dat dit nog groeimarge 
heeft. Idealiter wordt bij elk nieuw project een 
communicatieplan opgesteld en besproken met de 
communicatiemanager van IGEMO en de betrok-
ken diensten van de opdrachtgevende gemeente. 

	◆ Vastgesteld werd dat continue investeringen in 
communicatie- en marketinginstrumenten via 
video werkt. Het grijpt de aandacht meer dan 
de geschreven vorm en je kan kort en helder een 
boodschap overbrengen met visibiliteit van het 
menselijk kapitaal binnen de organisatie. Daarom 
zijn we in deze periode meer beginnen inzetten op 
beeldmateriaal voor intern en extern gebruik. Zo 
werd bv. De Bron geboren, een intern videojournaal 
dat in een 10-tal minuten collega‘s op de hoogte 
brengt van projecten, nieuwe collega’s, en praktisch 
nieuws.

	◆ Rivierenland als sterk merk blijft een belangrijke 
opportuniteit voor IGEMO en de regio. Rivierenland 
als naam wordt steevast vermeld waar mogelijk, 
zonder als communicatiebureau voor de regio te 
fungeren met actieve marketing en communicatie. 

	◆ Het bereik van de nieuwsbrief is gedaald, zowel in 
absolute cijfers, aantal inschrijvingen als het aantal 
nieuwsbrieven (thematische nieuwsbrieven en de 
‘corporate’ nieuwsbrieven werden uitgedoofd). Dit 
komt door de GDPR-wetgeving die een enorme 
impact heeft op het aantal abonnees (die niet zelf 
toegevoegd mogen worden op basis van relevante 
doelgroep), de legislatuurwissel, maar ook het 
gebrek aan diversificatie van inhoud. 

	◆ Het bereik via gemeentelijke magazines en kanalen 
is moeilijk te omvatten in trends (stijgend/dalend) 
en varieert per bestuur en op jaarbasis. Dit moet 
door overleg met de betrokken ambtenaren een 
positieve impuls krijgen in de nieuwe bestuurs
periode. 
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6.	FINANCIEEL BEHEER

6.1	  Financiële resultaten
Het eigen vermogen van IGEMO bedraagt 5,8 miljoen euro per 31 december 2024.

Het balanstotaal van IGEMO bedraagt 25,2 miljoen euro per 31 december 2024 en bestaat enerzijds uit de activa 
(vaste activa en vlottende activa) en anderzijds uit de passiva (eigen vermogen, voorzieningen en schulden). 
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De vaste activa van IGEMO bedragen 3 miljoen euro per 
31 december 2024 en bestaan hoofdzakelijk uit het kan-
toorgebouw van IGEMO en de verhuurde garageboxen. 

De vaste activa zijn de voorbije legislatuurperiode 
gedaald, aangezien er jaarlijks afschrijvingen werden 
geboekt en de investeringen daarnaast beperkt zijn geble-
ven. In 2020 werd er geïnvesteerd in het software pakket 
van SharePoint. Tevens werd er in 2022 geïnvesteerd 
in een poolwagen en werden er in 2023 zonnepanelen 
geplaatst. 

De vlottende activa van IGEMO bedragen 22,2 miljoen 
euro per 31 december 2024 en bestaan hoofdzakelijk 
uit voorraden aangelegd m.b.t. projectontwikkelingsini-
tiatieven van bedrijventerreinen en woonprojecten. Het 
betreft een ruime portefeuille aan vastgoed en grond-
gebonden investeringen die, in afwachting van verkoop 
van uitgeruste bedrijfskavels, bouwpercelen, afgewerkte 
woonentiteiten, etc. als ‘onroerende goederen bestemd 
voor verkoop’ in de voorraden zijn opgenomen. Deze 
voorraadportefeuille is afgenomen over deze legislatuur-
periode van 25,8 miljoen euro per 1 januari 2019 naar 
18,3 miljoen euro per 31 december 2024

De schulden van IGEMO bedragen 18 miljoen euro per 
31 december 2024 en bestaan hoofdzakelijk uit enerzijds 
de lening voor het kantoorgebouw (+/- 1,8 miljoen) en 
anderzijds uit de financiering van de voorraad (+/- 13 
miljoen euro). 

Bij aanvang van deze legislatuurperiode bedroeg de totale 
schuld van IGEMO 25 miljoen euro. Deze schuldafname is 
het rechtstreekse gevolg van verkoop van bedrijfskavels, 
bouwpercelen, woonentiteiten, etc. Ook de voorraad is 
gedurende deze legislatuur gedaald naar 18,3 miljoen 
euro per 31 december 2024 (zie supra). 

 Over de periode van 2019 tot en met 2024 zijn de 
opbrengsten van IGEMO gestegen van 6 miljoen euro 
in 2019 naar bijna 12 miljoen euro in 2024. Een toename 
die grotendeels te wijten was aan de verkoop van bouw-
rijpe percelen (bedrijfskavels KMO-zone Dreefvelden, 
Klein Boom, De Winning en bouwpercelen woonproject 
Papenhof). Ook de omzet uit dienstverlening en bedrijfs-
subsidies is toegenomen tijdens de voorbije legislatuur. 

78 |  IGEMO - Evaluatierapport 2019 - 2024



De kosten van IGEMO zijn de voorbije legislatuur gestegen van 6 miljoen in 2019 naar bijna 12 miljoen euro in 2024. 
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De kosten van handelsgoederen schommelen sterk, 
aangezien dit afhankelijk is van de voorraadwaardering/
verkopen in het kader van de projectontwikkeling (zie 
grafiek opbrengsten IGEMO). 

De kosten inzake diensten en diverse goederen zijn de 
eerste periode van de voorbije legislatuur gedaald om ver-
volgens toe te nemen. De toename kan worden verklaard 
door o.a. de aanstelling van een Algemeen Directeur Ad 
Interim, de toename van IT kosten en elektriciteitskosten. 
Deze laatste zijn ondertussen terug afgenomen door de 
plaatsing van zonnepanelen. 

Ook de personeelskosten zijn sterk toegenomen van 2,85 
miljoen euro in 2019 naar 4,7 miljoen in 2024. Hiervoor 
zijn meerdere verklaringen, waaronder 10 overschrijdingen 
van de spilindex (waarvan 5 in 2022), alsook automatische 
schaalverhogingen. Ook het aantal FTE’s is in de voor-
bije legislatuur aanzienlijk toegenomen van 39,3 in 2019 
naar 55,5 in 2024 ten gevolge van o.a. nieuwe dienst-
verleningen (juridische dienstverlening, aankoopcentrale 
duurzame voertuigen, etc.).

 Indien er geen overschrijdingen van de spilindex zouden 
geweest zijn en geen toename van het aantal medewer-
kers, bekomen we een gecorrigeerde loonkost voor 2024 
van 2,7 miljoen euro (= 4.705.647 euro x 1,7069/2,0807 
= 3.860.272,72 euro x 39,3/55,5 = 2.733.490,41 euro). 
Deze kost dient dan in principe nog verhoogd te worden 
met het ereloon dat in 2024 werd betaald aan de Alge-
meen Directeur Ad Interim, waardoor deze gecorrigeerde 
loonkost voor 2024 ongeveer 2,9 miljoen euro bedraagt. 

Onderstaande grafiek geeft een overzicht weer van de 
financiële kosten tijdens de voorbije legislatuur. Voor 
boekjaren 2019, 2023 en 2024 bedragen deze ongeveer 
620.000 euro. Voor 2022 bedraagt dit slechts 145.000 
euro en voor 2020 en 2021 slechts ongeveer 40.000 euro.

In 2019 zijn de financiële kosten uitzonderlijk hoog omwille 
van de liquidatiekost die werd betaald bij verkoop van 
het bedrijvenpark te Itterbeeck. Ook de intresten op de 
lening dalen, aangezien in 2019 de lening door verkoop 
van het bedrijvenpark volledig werd afgelost. 

De financieringskost van de voorraad is voor de eerste 
helft van de legislatuur quasi nihil. Vanaf juli 2022 stijgt 
de ESTER (zie grafiek hieronder), waardoor de intresten 
aanzienlijk toenemen in 2022, 2023 en 2024 (zie grafiek 
financieringskost IGEMO). 
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Tijdens de voorbije legislatuur werden er positieve resultaten geboekt in boekjaren 2020 tot en met 2023. Het 
geboekte verlies in 2019 is o.a. te verklaren door de liquidatiekost betaald n.a.v. verkoop van het bedrijvenpark te 
Itterbeeck. 
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6.2	 Financiële analyse 
Sinds 2006 heeft IGEMO fors geïnvesteerd in projectont-
wikkeling. De voorraad groeide aan van 3,8 miljoen euro 
op 31 december 2006 tot meer dan 26 miljoen euro op 
31 december 2017. Momenteel bedraagt de voorraad 18 
miljoen euro per 31/12/2024. Het betreft in hoofdzaak 
gronden die werden aangekocht in functie van de reali-
satie van bedrijventerreinen en woonprojecten. 

De realisatie van dergelijke ontwikkelingsprojecten vergt 
meerdere jaren. Gedurende deze fase investeert IGEMO 
ook in studies, infrastructuur, bouwwerken, etc. 

Aangezien IGEMO niet beschikt over voldoende eigen 
vermogen om deze investeringen te financieren, bedraagt 
de financieringsschuld (m.b.t. de voorraad twv 18 miljoen 
euro) per 31 december 2024 13 miljoen euro. 

De realisatie van de projectontwikkeling bepaalt het 
resultaat van IGEMO in belangrijke mate. De priori-
taire uitdaging voor de nabije toekomst is dan ook om 
enerzijds de financiering van de vastgoedportefeuille te 
evalueren en anderzijds het handhaven of – bij voorkeur 
– zelfs verhogen van de niet onroerend gerelateerde 
omzet. Deze inkomsten kunnen een solide basis voor 

IGEMO vormen. Dit impliceert dat IGEMO erin moet 
slagen nieuwe opdrachten af te sluiten met de lokale 
besturen, waarin ook gestreefd dient te worden naar 
inkomensvoorspelbaarheid voor zowel bestaande als 
nieuwe dienstverleningen.

IGEMO maakt ook veelvuldig gebruik van subsidies. Daar 
waar in het verleden vooral subsidies werden bekomen 
voor de ontwikkelingsprojecten en in het bijzonder de 
bedrijventerreinen, is er een stijgende inzet van vaak 
Europese subsidies voor de projectmatige dienstverle-
ning en innovatieve projecten. Het maximaliseren van 
subsidies zal alleszins ook in de toekomst een belangrijk 
aandachtspunt blijven. 

Om het financieel beheer te optimaliseren heeft IGEMO 
tijdens deze legislatuur enkele stappen ondernomen, 
waaronder de aanwerving van een financieel manager 
en het verbeteren van de financiële processen. Ook hier 
zullen verdere stappen in gezet worden in de nieuwe 
beleidsperiode.
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7.	ALGEMEEN BESLUIT
De periode 2019–2024 was voor IGEMO een tijd van 
groei, verbreding van de dienstverlening en verdieping 
van de intergemeentelijke samenwerking in de regio 
Rivierenland. Als streekintercommunale heeft IGEMO 
zich in deze bestuursperiode kunnen bestendigen als een 
betrouwbare, deskundige en toekomstgerichte partner 
voor lokale besturen. De organisatie slaagde erin om 
haar maatschappelijke opdracht – het bevorderen van 
duurzame ontwikkeling – op een geïntegreerde en inno-
vatieve manier te realiseren.

Versterkte dienstverlening op 
maat van lokale besturen
IGEMO heeft haar rol als dienstverlenende vereniging 
verder uitgebouwd met een breed aanbod aan onder-
steuning op vlak van wonen, werken, ruimte, energie, 
mobiliteit, erfgoed, welzijn en juridische dienstverlening. 
De uitbreiding naar nieuwe domeinen zoals juridische 
ondersteuning, gedelegeerd bouwheerschap en mobi-
liteitsmanagement, toont aan dat IGEMO inzet op het 
ontzorgen van lokale besturen en inspeelt op hun veran-
derende behoeften. Hiervoor is een wendbare organisatie 
nodig die vraag gestuurd expertise kan opbouwen en 
inzetten. 

Regionale samenwerking als hefboom voor impact
IGEMO is facilitator van de bestuurlijke regionale samen-
werking binnen Rivierenland. Via het regionaal bestuurlijk 
model, de welzijnskoepel, het samenwerkingsverband 
Bereikbare Regio en de rol als territoriaal coördinator 
voor het Burgemeestersconvenant, werd ingezet op 
beleidsafstemming, kennisdeling en gezamenlijke actie. 
In de afgelopen jaren werd er via deze samenwerkings-
verbanden en overlegfora ingezet op tal van complexe 
maatschappelijke uitdagingen – zoals klimaat, mobiliteit-
sarmoede, woningkwaliteit en welzijn. 

Innovatie en duurzaamheid als rode draad
Duurzaamheid was een constante in de werking van 
IGEMO. Via projecten rond energie-efficiëntie, thermogra-
fie, groepsaankopen, wijkrenovatie, klimaatadaptatie en 
circulaire economie werden concrete resultaten geboekt. 
De inzet op Europese projectwerking (o.a. MOVE, Mobility 
Makers, 2IMPREZS) versterkte de innovatieve slagkracht 
en bracht bijkomende middelen naar de regio.

Ook op vlak van ruimtelijke ordening, bedrijventerrei-
nen en erfgoed werd duurzaamheid geïntegreerd in de 
aanpak, met aandacht voor ontharding, vergroening en 
herbestemming.

Organisatorische groei en financiële stabiliteit
IGEMO kende een gestage groei in personeelsbestand, 
expertise en projectomvang. De organisatie investeerde 
in een wendbare structuur, multidisciplinaire teams en 
een performante projectwerking. Ondanks de stijgende 
complexiteit en personeelsmobiliteit streeft IGEMO 
een financieel gezond beleid na, met een positief eigen 
vermogen en een dalende schuldenlast. De organisatie 
slaagde erin om haar inkomsten te diversifiëren, onder 
meer via projectsubsidies, dienstverlening en project-
ontwikkeling. IGEMO zal ook in de verdere toekomst 
inzetten op financiële transparantie en de financiële en 
organisatorische uitdagingen blijven bewaken.

Aandachtspunten voor de toekomst
IGEMO wil verder inzetten op nauwe samenwerking met 
lokale besturen in een geest van vertrouwen en openheid. 
Hierbij zijn duurzame engagementen en transparante 
financieringsmechanismen nodig. Uit een bevraging van 
verschillende stakeholders binnen de lokale besturen 
van Rivierenland aangaande de aangeboden dienstver-
lening en samenwerkingsvormen wordt vastgesteld dat 
er een tevredenheid is over de houding, bereikbaarheid, 
expertise en inzet van onze medewerkers. De geboden 
ondersteuning op vlak van nieuwe wetgeving, overheids-
opdrachtenbegeleiding, de stekr-werking, de omgevings-
handhaving alsook de ruimtelijke planningsopdrachten en 
de aangeboden aankoopcentrales werden allen positief 
geëvalueerd. Aandachtspunten zijn er op vlak van financi-
ële rapportage en voortgangscontrole, waarbij het sneller 
afstemmen inzake verwachtingen en goede en proactieve 
communicatie suggesties zijn om mee te integreren in de 
toekomstige aanpak.

Ook is er een duidelijke vraag om nog meer in te zetten 
op intergemeentelijke samenwerking en kennisdeling 
binnen de regio om zo gedeelde opportuniteiten samen 
aan te pakken, maar ook te kijken naar efficiëntiewinsten 
via schaalvergroting en afstemming. 
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Besluit
IGEMO heeft in de periode 2019–2024 haar rol als ver-
lengstuk van de lokale besturen uitgedragen en versterkt. 
De organisatie zette in op nabijheid, expertise en lokale 
verankering met regionale visie. IGEMO is en blijft inter-
gemeentelijke samenwerking overtuigend uitdragen als 
een krachtige hefboom voor duurzame ontwikkeling, 
maatschappelijke innovatie en bestuurskracht.

IGEMO kijkt dan ook vol vertrouwen naar de toekomst. De 
uitdagingen blijven groot, maar de opgebouwde exper-
tise, het netwerk en het engagement van de organisatie 
vormen een solide fundament voor de bestuursperiode 
2025–2030.
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