IGEMO

PRIVACY EN VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS

ALGEMEEN

IGEMO verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (GDPR).

De persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor:

e registratie van gebruikers;
e reservatiebeheer;

e communicatie;

e opvolging van incidenten;
e evaluatie van de piloot.

De volgende gegevens worden verwerkt:

e naam;
e adres;

e e-mailadres;

e telefoonnummer;

e registratienummer van de gebruiker binnen het reservatiesysteem.

De persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor de uitvoering van het
project en de wettelijke bewaartermijnen.

De gebruiker heeft recht op inzage, verbetering, beperking en verwijdering van zijn
persoonsgegevens overeenkomstig de GDPR.

GEBRUIK VAN HET SLIMME SLOT

De bakfiets is uitgerust met een slim slot dat operationele gegevens registreert.
Deze gegevens kunnen omvatten:

e tijdstip van openen en sluiten;
e status van het slot;

e batterijstatus;

e locatie van de bakfiets (GPS);
e technische foutmeldingen.

Deze gegevens worden uitsluitend gebruikt voor:

toegangsbeheer;
diefstalpreventie;
onderhoud;
operationeel beheer.

Het systeem van het slimme slot verwerkt geen persoonsgegevens van de gebruiker.

De technologiepartner, Sentinel, ontvangt geen naam, adres of contactgegevens van gebruikers.
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IGEMO

IGEMO koppelt reservaties intern aan een gebruikersnummer. Enkel IGEMO kan, indien noodzakelijk
(bijvoorbeeld bij schade of diefstal), de link leggen tussen een reservatie en de betrokken gebruiker.

Locatiegegevens worden uitsluitend gebruikt voor het beheer van de bakfiets en niet voor het
opstellen van individuele verplaatsingsprofielen.

MONITORING

IGEMO verzamelt geanonimiseerde gegevens voor de evaluatie van het project.
Deze kunnen onder meer betrekking hebben op:

e aantal ritten;

e gebruiksduur;

e bezettingsgraad;

e gebruik per gemeente;

e resultaten van tevredenheidsenquétes.

Rapportering gebeurt uitsluitend op geaggregeerd (samengevoegd) niveau, om trends in gebruik te
onderscheiden.
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